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REGISTRO ELECTRONICO DE CONVENIOS
N° de inscripcion 2023/6/0001

== GOBIERN( ; :
— Zaragoza, 23-de enero de 2023 Instituto Aragonés de
ZDE ARAG(..- . R ivepin <3 *agoza Servicios Sociales

CONVENIO DE COLABORACION PLURIANUAL POR EL QUE SE FORMALIZA LA
ENCOMIENDA DE GESTION DEL GOBIERNO DE ARAGON AL AYUNTAMIENTO DE
ZARAGOZA PARA LA ATENCION DE PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA EN
EL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO Y DE TELEASISTENCIA DE SU TITULARIDAD
DURANTE LOS EJERCICIOS 2023 Y 2024.

De una parte, D2 NOELIA CARBO CIRAC, en su condicion de Directora
Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, actuando en nombre y representacion
del Gobierno de Aragon, autorizada expresamente para este acto al amparo del Acuerdo del
Gobierno de Aragon, de fecha 11 de enero de dos mil veintitrés.

De otra, D. ANGEL LOREN VILLA, en su calidad de Teniente de Alcalde y Consejero
de Accion Social y Familia del Ayuntamiento de Zaragoza, con N.I.F. P5030300G, en nombre y
representacion del mismo, autorizado para la firma del presente convenio al amparo del
Acuerdo del Gobierno de Zaragoza, de fecha 22 de diciembre de 2022 .

Ambas partes se reconocen capacidad y representatividad para este acto, en el
que

MANIFIESTAN

Que corresponde a la Comunidad Auténoma de Aragéon de conformidad con el articulo
71.342 de la Ley Organica 5/2007, de 20 de abril, de reforma del Estatuto de Autonomia de
Aragon, la competencia exclusiva en materia de accion social, que comprende la ordenacion,
organizacién y desarrollo de un sistema publico de servicios sociales que atienda a la
proteccion de las distintas modalidades de familia, la infancia, las personas mayores, las
personas con discapacidad y otros colectivos necesitados de proteccion especial.

Que, en cumplimiento de dicho mandato, la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios
Sociales de Aragoén ordena, organiza y desarrolla el Sistema Publico de Servicios Sociales
de Aragon, integrado por el conjunto de servicios sociales de titularidad publica, tanto de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén como de las entidades locales
aragonesas.

Que, de conformidad con lo dispuesto en la citada Ley 5/2009, de 30 de junio, corresponde
a las entidades locales aragonesas la gestion de los servicios sociales generales entre los
gue se incluyen el Servicio de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia.

Que, en todo caso, la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon y la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia, atribuyen al Gobierno de Aragén la responsabilidad de
la atencion a personas en situacion de dependencia.

Que el Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragoén, por el que se aprueba el
Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad Autdbnoma de Aragén sistematiza las
prestaciones sociales publicas y determina su naturaleza esencial o complementaria
concretando el alcance de los derechos subjetivos de los ciudadanos. El Servicio de Ayuda a
domicilio y el Servicio de Teleasistencia estdn contemplados como servicios sociales generales
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cuya gestion corresponde a las entidades locales, conforme al régimen competencial
establecido en el Titulo V de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon,
diferenciando, en virtud de la poblacion destinataria, su naturaleza complementaria para la
poblacion general o esencial para las personas en situacion de dependencia.

Que la Orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia, de desarrollo del Servicio de Ayuda a Domicilio y del Servicio de Teleasistencia,
establece unos criterios minimos para ordenar y garantizar el principio de igualdad en el
acceso de todos los ciudadanos, asi como los mecanismos de acceso y gestion para las
personas en situacion de dependencia. Para la efectividad de dicha garantia, la referida
Orden sefiala que el Departamento competente en materia de servicios sociales, a través del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales, suscribira convenios de colaboracién con las
entidades locales competentes.

Que, el Servicio de Ayuda a Domicilio tiene el objetivo fundamental de apoyar a las
diferentes unidades de convivencia para facilitar el desarrollo de las actividades bésicas de
la vida diaria a aquellas personas con limitaciones de autonomia personal, para evitar o
retrasar el ingreso en centros de caracter residencial, y para intervenir en situaciones de
conflicto psicofamiliar de alguno de los miembros de la misma.

Que, ademas, el Servicio de Ayuda a Domicilio es un instrumento generador de empleo
local. En consecuencia, la entidad local procurara la contrataciéon del personal que presta el
servicio con la mayor proximidad posible al entorno en el que se encuentran las personas
gue han de ser atendidas y establecer, asi mismo, un sistema organizativo de este personal
gue persiga la mayor eficacia prestacional posible y una gestibn econdémica eficiente
evitando desplazamientos innecesarios.

Que el Servicio de Teleasistencia ofrece a las personas usuarias la posibilidad de acceder
con inmediatez, mediante los recursos tecnoldgicos adecuados, a los servicios oportunos en
situaciones de emergencia o de inseguridad, soledad o aislamiento, y posibilita al centro de
comunicacioén atender y conocer el estado de la persona usuaria.

Que la prestacion del servicio de ayuda a domicilio y del servicio de Teleasistencia por las
entidades locales permite gestionar de manera mas eficaz y eficiente los recursos para
atender las necesidades sociales de la poblacion, dada la proximidad de los érganos
gestores a los vecinos.

Que la Orden CDS/1708/2022, de 18 de noviembre, establece la financiacion por el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales a las entidades locales que asumen la encomienda para la
atencion de personas en situacion de dependencia en el servicio de ayuda a domicilio y de
teleasistencia de su titularidad.

Que, mediante Decreto 154/2014, de 23 de septiembre, del Gobierno de Aragén, modificado
por el Decreto 182/2016, de 13 de diciembre, se autoriza la encomienda de gestion de la
Comunidad Auténoma a las entidades locales que se adhieran para la atencion de personas
en situacidon de dependencia en el servicio de ayuda a domicilio, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 11 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector
publico; articulos 96 y 103 de la Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracion Local de
Aragon; articulo 10.1 del texto refundido de la Ley de Comarcalizacién de Aragon aprobado
por Decreto Legislativo 1/2006, de 27 de diciembre, del Gobierno de Aragén; en la Ley
1/2021, de 21 de febrero, de simplificaciéon administrativa; en la Ley 5/2021, de 29 de junio,
de Organizacién y Régimen Juridico del Sector Publico Autonémico de Aragén; en los
articulos 12, 13, 14, 15, 47 y 48 de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de
Aragon y en el articulo 10 del Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragén, por
el que se aprueba el Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragon.
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Que ambas partes, acuerdan la suscripcion del presente convenio, que se ajusta a lo
dispuesto en la normativa relacionada en el apartado anterior, y a lo establecido en las
siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. - Objeto del Convenio

Es objeto de este convenio formalizar la encomienda del Gobierno de Aragén al
Ayuntamiento de Zaragoza para la atencion de personas en situacion de dependencia en el
servicio de ayuda a domicilio y de teleasistencia de su titularidad, en las anualidades 2023 y
2024.

SEGUNDA. - Titularidad de las competencias

La encomienda de gestion no supone una cesién de la titularidad de la competencia ni de
los elementos sustantivos de su ejercicio, ni afecta a su ejercicio en el ambito de los actos o
disposiciones que hayan de adoptarse.

TERCERA. - Compromisos de la Entidad encomendada
La Entidad Local asume, mediante la firma del presente Convenio, los siguientes compromisos:

a) Atender a las personas en situacion de dependencia en el Servicio de Ayuda a
Domicilio y de Teleasistencia que sean remitidas por el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales, con el limite de horas de atencién y de terminales establecidos en
este convenio.

b) Comunicar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en los primeros diez dias de
cada mes, la relacién de personas atendidas y la fecha de inicio de la prestacion
para que el Instituto Aragonés de Servicios Sociales emita la correspondiente
resolucion de adjudicacion del servicio. Las altas se comunicaran mensualmente,
con caracter preferente, en el plazo de siete dias, bien por la entidad titular o bien por
la entidad prestadora.

c) Remitir al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, a efectos de la recaudacién de la
aportacién de las personas usuarias, en los primeros diez dias de cada mes, informe
mensual del/la Director/a Técnico del Centro de Servicios Sociales o del/la Jefe/a de
Servicio, o certificacion del/la Secretario/a de la entidad local que incluya la relacién
nominal de personas en situacion de dependencia con participacién econdémica en el
coste de los servicios. Respecto al servicio de ayuda a domicilio se especificara el
numero de horas que han sido atendidas y no atendidas, en este Ultimo caso, con el
detalle de sus causas.

d) Facilitar toda la informacion que le sea requerida y someterse a las actuaciones de
comprobacion que puedan realizarse por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales y a
las de control de la actividad econdmico-financiera que correspondan a la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén. A tales efectos deberan admitir
la presencia de la o las personas designadas por el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales para realizar el seguimiento y evaluacion, facilitandoles cuanta informacion y
datos, contables o de otro tipo, le sean solicitados a tal efecto, en el formato requerido.
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e) Procurar que el indicador de referencia con el que se calcula la aportacion de la
persona usuaria al servicio de ayuda a domicilio de naturaleza complementaria se
ajuste lo mas posible al establecido por el Gobierno de Aragon para el mismo
servicio de naturaleza esencial, para procurar que a igual capacidad econémica las
aportaciones de las personas usuarias sean similares independientemente del lugar
donde residan.

f) Comunicar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales cualquier alteracion que afecte
sustancialmente la ejecucion de las actuaciones previstas en este Convenio. En
especial habrd de comunicarse, con la mayor inmediatez posible, las bajas
producidas en la prestacién de los servicios.

g) Las comunicaciones al Instituto Aragonés de Servicios Sociales en la prestacion de los
servicios se realizaran por medios electrénicos.

CUARTA. - Compromisos del Instituto Aragonés de Servicios Sociales

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales asume, mediante la firma del presente Convenio,
los siguientes compromisos:

a) Emitir la resolucion de adjudicacion a las personas en situacion de dependencia del
servicio de ayuda a domicilio y del servicio de teleasistencia, asi como la tipologia e
intensidad de atencion en cada caso.

b) Comunicar al Ayuntamiento la referida resolucion.

c) Establecer la aportacibn de cada persona usuaria al coste de los servicios en
funcién de su capacidad econémica y recaudar la aportacion establecida para las
personas en situacion de dependencia.

d) Realizar el pago de los servicios conforme a lo establecido, y en los plazos previstos
en este convenio.

e) Prestar a los profesionales del Centro de Servicios Sociales la asistencia técnica
gue éstos demanden para el desarrollo de las tareas objeto de este Convenio.

f) Las comunicaciones a la entidad local relativas a terminales, horas de atencién,
alteracién e incidencias en la prestacion de los servicios se realizaran por medios
electrénicos.

QUINTA. - Modalidades de atencion, horas, suspensién y extincién en el servicio de
ayuda a domicilio.

1. A los efectos de este convenio, la atencidn a personas en situacién de dependencia en el
servicio de ayuda a domicilio comprende las siguientes modalidades:

a) Atencién de caracter personal. Incluye aquellas actividades bésicas de la vida diaria y
tareas que fundamentalmente recaen sobre las personas usuarias, dirigidas a promover y
mantener su autonomia personal, a fomentar habitos adecuados de conducta y a adquirir
habilidades basicas.

b) Atencién de caracter doméstico. Incluye aquellas actividades y tareas que van dirigidas
fundamentalmente al cuidado del domicilio y sus enseres.

2. Horas de atencion. El presupuesto contemplado para cada anualidad determina el
ndamero maximo de horas que pueden adjudicarse. En todo caso, el nimero de horas que se
adjudiquen en el mes de diciembre de una anualidad no podra ser superior al resultado de
dividir el presupuesto del ejercicio siguiente por el precio hora establecido para esa
anualidad y para doce mensualidades.
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3. Suspensién temporal del servicio. La atencién a las personas usuarias podra dejar de
prestarse temporalmente por un periodo maximo de tres meses para la suma de todas las
situaciones, bien en periodos continuos o en periodos alternos, a lo largo de un afio natural.
En los supuestos de ingreso hospitalario y estancia post-hospitalaria este plazo podra
prorrogarse previa valoracion e informe del trabajador/a social correspondiente.

3.1. Por causas no imputables a la persona usuaria. Aquellas que se producen como
consecuencia de la imposibilidad de recibir el servicio por causas ajenas a la persona
usuaria. Durante esta suspension temporal, la persona usuaria no abonara la aportacion
econdémica que, en su caso, pudiera corresponderle. Estas situaciones generan derecho de
reserva del servicio, pero no al disfrute en otro momento de las horas no recibidas, con los
limites por afio natural, bien en periodos continuos o en periodos alternos, que se sefialan:

a) Ingreso hospitalario por un periodo de hasta dos meses al afio.

b) Estancia temporal post-hospitalaria, en familia o en centro, por un periodo maximo
de dos meses consecutivos tras el alta hospitalaria.

¢) Estancia temporal por descanso del cuidador, por un tiempo méximo de un mes al
afio.

d) Emergencia colectiva.

e) Causas de fuerza mayor y organizativas de la entidad prestadora.

La intensidad de atencién en el domicilio se computa en horas mensuales. Dado que los
meses tienen diferente nimero de dias, en la notificacion mensual de horas atendidas de la
entidad local al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, se incluye el concepto “Fuera de
calendario” para contemplar aquellas horas que, organizadas para un mes de treinta y un
dias, no se pueden prestar en los meses de treinta dias o de menos.

3.2. Por causas imputables a la persona usuaria. Aquellas que se producen como
consecuencia de la imposibilidad de prestar el servicio por causas o situaciones derivadas
de la propia persona usuaria. Estas situaciones pueden producir la revisién del servicio o la
baja definitiva. Se contemplan las siguientes situaciones:

a) Vacaciones de la persona usuaria y traslado voluntario fuera de la localidad,
mancomunidad, o comarca durante un mes al afio. Este periodo podra ampliarse
mediante informe del/la trabajador/a social. Durante este periodo la persona
usuaria no abonara la aportacion econdémica que pudiera corresponderle.
Transcurrido dicho periodo, de no incorporarse en la fecha que la entidad local
indique, supondra la baja definitiva del servicio.

b) No aceptar las propuestas de organizacion del servicio y rechazar sin causa
justificada el inicio de la prestacion del servicio. La persona usuaria estara
obligada a abonar la aportacién econémica que le corresponda hasta el momento
de causar baja definitiva del servicio.

¢) Ausencia puntual del domicilio. Se establece un periodo méaximo de quince dias al
afio, que una vez transcurrido implicara la revision del servicio. No tiene efectos
sobre el expediente, pero se mantiene el copago a la persona usuaria, debiendo
abonar la aportacién econdmica que pudiera corresponderle hasta el momento de
causar baja definitiva del servicio, en su caso. No generan derecho al disfrute en
otro momento de las horas no recibidas por esta causa.

d) Resolucion de expediente sancionador. Podra imponerse una baja temporal a la
persona usuaria en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones adquiridas
a través de la resolucion de un expediente sancionador. La persona usuaria
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estard obligada a abonar la aportacién econémica que le corresponda hasta el
momento de causar baja definitiva del servicio.

4. Extincién del servicio. La extincidon requerird resolucion de la Administracion Publica
competente y su naotificaciéon a la persona usuaria 0, en su caso a su representante legal,
haciendo constar, cuando proceda, el recurso que pudiera interponerse y el tramite de
audiencia al que pudiera tener derecho de conformidad con lo establecido en la legislacién
vigente. El servicio puede extinguirse por cualquiera de las siguientes causas:

a) Renuncia voluntaria expresa de la persona usuaria o su representante legal.

b) Por fallecimiento de la persona usuaria.

c) Por ingreso definitivo en establecimiento residencial permanente.

d) Por traslado definitivo de la persona usuaria a una localidad en la que la entidad local
titular no sea competente para la prestacion del servicio.

e) Por desaparicion de las causas que motivaron la concesion del servicio.

f) Por superar el periodo maximo de tiempo establecido en los casos de suspension.

g) Por ocultacion, falsedad o incumplimiento reiterado de alguna de las obligaciones y
deberes establecidos en la presente norma y resolucion de un expediente
sancionador con resultado de una baja definitiva

h) Por incorporacion a servicios o prestaciones econdémicas incompatibles entre si.

i) Por cualquier otra causa que imposibilite prestar materialmente el servicio o por
modificacién de las condiciones de la persona usuaria que imposibiliten un adecuado
uso del servicio.

SEXTA. — Procedimiento para la prestacion del servicio de ayuda a domicilio

1. La Resolucion de adjudicacion del servicio corresponde al Instituto Aragonés de Servicios
Sociales. La fecha de inicio de la prestacién, que habra de coincidir con la de la Resolucién,
sera acordada entre el IASS y la entidad local antes de notificarla a la persona en situacién
de dependencia.

2. El Instituto Aragonés de Servicios Sociales informara a la entidad local, con caracter
general, en los primeros quince dias de cada mes, remitiendo por correo electrénico una
relacion de las personas a atender, el tipo de servicios a prestar, la intensidad en horas/mes
para cada tipo de servicio, y la aportacion, en su caso, de la persona usuaria.

La entidad local iniciara, con caracter general, la atencién a las personas incluidas en la
relacion desde el dia uno, o primer dia habil en su &mbito territorial, del mes siguiente al que
le haya sido enviada la relacion de personas a atender.

En todo caso, si existiese acuerdo entre las partes, el plazo sefialado en el parrafo anterior
podra modificarse para incorporar altas al servicio con la mayor celeridad posible.

3. Respecto a los casos nuevos que no requieran copago, la entidad local recabara la
aceptacion del servicio por el usuario y, si dispone de horas suficientes, iniciara la prestacién
debiendo, en este caso, informar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales de la fecha de
inicio en el servicio de ayuda a domicilio para que éste emita la correspondiente resolucién.

4. La organizacion del servicio de ayuda a domicilio corresponde a la entidad local, que
suscribira con la persona en situacién de dependencia al inicio de la prestacién un
documento de compromisos en el que se recogera, al menos, los dias y horarios de
atencion.
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5. La aportacién econdmica de la persona en situacion de dependencia al coste del servicio
se regira por la normativa aragonesa vigente en materia de dependencia. La recaudacion de
la aportacion econémica de la persona en situacion de dependencia correra a cargo del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

SEPTIMA. - Procedimiento para la atencidn de personas en situacion de dependencia en
el servicio de tele asistencia.

a) La Resolucion de adjudicacion del servicio de teleasistencia a personas en situacion de
dependencia corresponde al Instituto Aragonés de Servicios Sociales. La fecha de inicio de
la prestacion, que habra de coincidir con la de la Resolucion, ser4 acordada entre el IASS y
la entidad local antes de notificarla a la persona en situacion de dependencia.

b) El Instituto Aragonés de Servicios Sociales informard a la entidad local, con caracter
general, en los primeros quince dias de cada mes, acompafando relacion de las personas
en situacion de dependencia a la que se les adjudica el servicio de Teleasistenciay a las que
procede realizar la instalacion pertinente.

c) La informacion sefialada se remitira al 6rgano responsable de la gestion a través de los
mecanismos actuales que posibilita la aplicaciéon informatica habilitada al efecto o, en su
defecto, mediante una hoja Excel cifrada hasta que sea posible la interoperabilidad de los
distintos programas informaticos utilizados para la gestién del referido servicio por las dos
administraciones. En el supuesto de utilizar la hoja Excel se incluiran los siguientes campos:

- N° de Expediente

- Identificador

- Apellidos y Nombre

- Teléfono

- Cédigo Postal

- Grado de Dependencia

- Fecha de Alta, donde se indicara el comienzo del servicio

- Fecha de Baja y motivo

- Localidad

- Otro teléfono de contacto si existe.

- Observaciones

d) La entidad local encargara a la entidad prestadora del servicio la instalacién del terminal
oportuno e informard al 1ASS, en la misma hoja Excel remitida por éste de la fecha de alta,
de la fecha de baja en su caso y de cuantas observaciones considere oportuno. Con caracter
general, la atencién a las personas incluidas en la relacion habra de tener efectos desde el
dia uno, o primer dia habil en su &dmbito territorial, del mes siguiente al que haya sido
enviada la relacion de personas a atender. En todo caso, si existiese acuerdo entre las
partes, el plazo sefialado en el péarrafo anterior podra modificarse para incorporar altas al
servicio con la mayor celeridad posible o, en su caso, para posponer la instalacion.

e) La entidad local asume, mediante la firma del presente Convenio, el compromiso de atender
en el Servicio de Teleasistencia a las personas en situacion de dependencia que sean
remitidas por el IASS hasta el limite del nimero de terminales establecidos en este convenio
y comunicar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales cualquier alteracion que afecte
sustancialmente la ejecucién de las actuaciones previstas en este Convenio.
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f) La aportacion econémica de la persona en situacion de dependencia al coste del servicio
se regira por la normativa aragonesa vigente en materia de dependencia. La recaudacién de
la aportacion econémica de la persona en situacion de dependencia correrda a cargo del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

OCTAVA. - Precio hora a financiar

1. Atencion a personas en situacion de dependencia en el Servicio de Ayuda a domicilio. El
precio a financiar por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales a la entidad local, se regira
por lo establecido en la Orden CDS/1708/2022, de 18 de noviembre, articulo segundo,
apartado 5 que fija un precio general de 20 euros por hora adjudicada de servicio (IVA
incluido). De este precio, 16,50 euros corresponden a costes de atencién directa del
personal auxiliar de ayuda a domicilio y 3,50 euros a costes indirectos y de gestion. La
revision del precio hora de atencion directa en el servicio de ayuda a domicilio se regira por
lo establecido en el articulo 4 de la Orden CDS/1708/2022, de 18 de noviembre.

2. Atencién a personas en situacion de dependencia en el Servicio de Teleasistencia. El
precio a financiar por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales a la entidad local es de
15,96 € por terminal y mes en virtud del contrato de adjudicacién por el Ayuntamiento de
Zaragoza a la entidad prestadora y que es inferior al precio maximo establecido en la Orden
CDS/1708/2022, de 18 de noviembre, articulo sexto, que fija un precio maximo a financiar
por terminal y mes asciende a 16,50 € (IVA incluido). Incluye los costes de instalacién y
mantenimiento de un terminal en la vivienda o de un dispositivo mévil de la persona
beneficiaria conectado a una central receptora. En el supuesto de que durante la vigencia
del presente convenio se formalizase por el Ayuntamiento de Zaragoza un nuevo contrato
con una entidad prestadora con un precio inferior al de 15,96 € por terminal y mes vigente
en la actualidad, la minoraciéon del coste se aplicara para incrementar el nimero de
terminales y personas a atender.

NOVENA. - Presupuesto

El Presupuesto global de este convenio plurianual para el periodo 2023 y 2024 asciende a la
cantidad maxima estimada de DIECISEIS MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y
SEIS MIL CIENTO OCHENTA Y OCHO EUROS (16.456.188,00.-€), con la siguiente
distribucién por afios:

Aplicacién presupuestaria
Anualidad Aportacion IASS
460209/91002 460198/91002
2023 8.228.094,00 505.852,00 7.722.242,00
2024 8.228.094,00 505.852,00 7.722.242,00
TOTAL 1.011.704,00 15.444.484,00

La aportacion del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, cuya efectividad del pago esta
condicionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente en cada anualidad, se
ejecutara a través de las aplicaciones econdmicas G/3132/4600209/91002 vy
G/3132/460198/91002.

El presupuesto se distribuye conforme a los siguientes programas/servicios:

1.- Para los costes de atencién de personas en situacion de dependencia en el
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Servicio de Ayuda a Domicilio resulta un presupuesto total estimado de QUINCE
MILLONES CIENTO OCHENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA EUROS
(15.186.240,00.-€) con la siguiente distribucion:

Ejercicio 2023: 7.593.120,00 €
Ejercicio 2024: 7.593.120,00 €

El importe sefialado se clasifica como sigue:

Concepto 2023 2024
N° horas anuales de atencién en domicilio 379.656 379.656
Precio hora general 20,00 € 20,00 €
Coste total de las horas previstas 7.593.120,00 7.593.120,00

Las horas anuales de atencién, 379.656, suponen una distribucién mensual de 31.638
horas.

2.- Para los costes de atencién de personas en situacion de dependencia en el
Servicio de Teleasistencia resulta un presupuesto total estimado de UN OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO EUROS (852.264,00.-€) con
la siguiente distribucion:

Concepto 2023 2024
N° Terminales/mes 2.225 2.225
Precio terminal/mes 15,96 15,96
Coste Teleasistencia 426.132,00 | 426.132,00

3.- Para costes de direccién, coordinacion, gestion y administracion de los Servicios
de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia, con personal propio del Ayuntamiento de
Zaragoza, resulta un presupuesto total estimado de CUATROCIENTOS DIECISIETE MIL
SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO EUROS (417.684,00.-€), destinados a financiar
personal profesional de trabajo social y administracién con la siguiente distribucion:

Ejercicio 2023: 208.842,00 €
Ejercicio 2024: 208.842,00 €

DECIMA. - Personal

Para la realizacién de las tareas que supone la atencion de personas en situacién de
dependencia, el Ayuntamiento de Zaragoza facilitara la dedicaciéon de tres Trabajadores/as
Sociales y tres Auxiliares administrativos/as, financiados conforme a los costes salariales
anuales establecidos para dicho personal en la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon.

UNDECIMA. - Pago

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales transferird, una vez firmado el convenio, y previa
tramitacién de los oportunos documentos contables el 75 % del presupuesto correspondiente
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al coste estimado en cada anualidad. El resto se liquidara una vez se haya justificado
conforme a las clausulas siguientes.

DUODECIMA. - Formay plazo de justificacion del gasto.

La entidad local debera presentar anualmente en la Direccion Provincial correspondiente del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales la siguiente documentacion:

1. Hasta el 15 de noviembre, conforme al Anexo I:

a) Certificacion, expedida por el Secretario de la Entidad Local, con el visto bueno del
Presidente, que acredite el cumplimiento de la finalidad, y que incluya el nimero de
horas imputables asignadas y terminales desde el 1 de enero hasta el 31 de octubre
y el coste total correspondiente a dichos servicios, asi como el coste en materia de
personal.

b) Informe estimativo. Los gastos de personal (néminas, Seguridad Social de la
Empresa, dietas y desplazamiento) que no puedan justificarse antes de la fecha
indicada, las horas imputables previstas y terminales para los meses de noviembre y
diciembre se sustituiran por un informe estimativo, redactado en debida forma, en el
gue se constate la cuantia y destino de cada uno de dichos gastos.

2. Hasta el 28 de febrero del ejercicio siguiente, conforme al Anexo Il

a) Certificacion, expedida por el Secretario de la Entidad Local, con el visto bueno del
Presidente, que acredite las horas estimadas y las horas totales imputables en la
anualidad, asi como el coste total de las mismas en el servicio de ayuda a domicilio,
el nimero de usuarios y terminales, asi como su coste y el coste en materia de
personal.

b) Certificado de Ingresos del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, cerrado a 31 de
diciembre.

¢) Informacién respecto a las entidades gestoras y al nUmero de personas atendidas en
el servicio de ayuda a domicilio: tipo de entidad gestora y numero de personas
empleadas, distribucion de personas atendidas por edad y sexo, himero de horas
adjudicadas y prestadas, suspensiones temporales diferenciando las imputables y no
imputables a la persona usuaria, nUmero de bajas, personas con copago, efc.
Informacioén respecto a las entidades gestoras y al nUmero de personas atendidas en
el servicio de teleasistencia: tipo de entidad gestora y numero de personas
empleadas, distribucion de personas atendidas por edad y sexo, numero de
terminales y tipo. La referida informacion se recogera en la Memoria Técnica que
facilitara el Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

3. Se faculta a la Directora Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales para
establecer los modelos de informe o certificacion respecto a la justificacion de las horas de
atencion en el servicio de ayuda a domicilio, y de los terminales de teleasitencia, asi como
del contenido minimo de la memoria técnica.

DECIMOTERCERA. - Liquidacion final
La liquidacion final de la aportacion del Instituto Aragonés de Servicios Sociales contemplada

en este convenio se producird una vez justificado de forma independiente cada concepto
incluido en el mismo: gasto en horas de atencion, terminales y gasto en personal. Si existiese
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saldo favorable al Instituto Aragonés de Servicios Sociales se tramitara la solicitud del
reintegro correspondiente.

La liquidacién se producird cuando la justificacion se realice conforme a las normas
establecidas, tanto en relacién a plazos como a la forma.

Si se justifica la totalidad de lo presupuestado, el IASS procedera a liquidar la diferencia
entre la totalidad de su aportacion y el importe transferido a la firma del convenio.

Si sélo se justificase correctamente parte del presupuesto de este Convenio por importe
superior al importe pagado (sesenta y cinco por ciento) pero inferior al total presupuestado,
la liquidacion de la aportacién del IASS se realizara proporcionalmente al importe justificado
en cada concepto.

Si solo se justificase correctamente una parte inferior al importe transferido, la Direccion
Provincial del IASS procedera tal y como se establece en la clausula siguiente.

DECIMOCUARTA. - Reintegro

La Direccién Provincial del IASS comunicara a la entidad local la diferencia entre lo justificado,
conforme a lo establecido en este convenio, y lo efectivamente pagado, detallado por
conceptos. Respecto a la diferencia, la entidad local podra abonarla de forma voluntaria en el
plazo de tres meses desde la comunicacién de la liquidacién, en los términos sefialados en la
misma.

Transcurrido el plazo establecido sin que se haya procedido al pago voluntario de la diferencia,
se iniciara por la Directora Gerente del IASS, a propuesta del Director/a Provincial, el
procedimiento de reintegro de pagos indebidos, con exigencia del interés de demora
devengado desde la fecha de abono del setenta y cinco por ciento de la aportacion, tal y
como establece el articulo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, mediante Acuerdo de Iniciacion notificado a la Entidad Local, que fijara la
cuantia del reintegro a efectuar, y el plazo para formular alegaciones o realizar el ingreso.

De no realizarse el reintegro, el Gobierno de Aragén podra compensar de oficio estos
créditos, previa audiencia al Ayuntamiento de Zaragoza, con otras cantidades que este le
adeude, siempre que se trate de deudas vencidas, liquidas y exigibles. La citada
compensacion se llevara a cabo, en su caso, en el Ultimo trimestre de cada ejercicio y previo
acuerdo del Consejo Bilateral de Capitalidad, conforme a lo establecido en el articulo 59.2
de la Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio de Zaragoza
como capital de Aragon.

DECIMOQUINTA. - Vigenciay efectividad
La vigencia de este Convenio alcanzara desde la fecha de su firma hasta el 31 de diciembre
de 2024, salvo que medie denuncia de alguna de las partes con una antelacién minima de

tres meses.

Abarcara todas las actuaciones que sean objeto de las correspondientes transferencias, y
que se realicen o hayan realizado entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2024.

El presente convenio podra modificarse, por periodos anuales, durante la vigencia del
mismo mediante la suscripcién de la adenda correspondiente antes de la finalizacién de
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cada anualidad, de conformidad con lo establecido en el articulo 49 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

En cualquier momento antes de la finalizacién del plazo, el convenio podra ser revocado por
mutuo acuerdo de las partes manifestado por escrito, por incumplimiento de cualquiera de
sus condiciones, y en particular por deficiente prestacion del servicio, falta de continuidad en
la prestacién y por falta de abono de las cantidades acordadas.

Si la entidad local firmante presentase denuncia durante la vigencia del presente convenio,
la efectividad del mismo estara supeditada a las necesidades de atencion de las personas
en situacion de dependencia que se encuentren recibiendo el servicio de ayuda a domicilio
y/o el servicio de teleasistencia, por lo que la entidad local quedara obligada a continuar la
prestacién del servicio hasta que el Departamento competente en materia de servicios
sociales pueda adoptar las medidas oportunas que permitan salvaguardar la atencion
encomendada a personas en situacién de dependencia en el servicio de ayuda a domicilio,
en el plazo maximo de un afio desde la extincion por denuncia del convenio.

Durante el periodo de continuacién de la prestacion del servicio por la entidad local, se
continuara aplicando el mismo régimen de financiacién contemplado en este convenio.

Para que el convenio sea eficaz, una vez formalizado, debera publicarse en el Boletin Oficial
de Aragén, ademés de inscribirse en el Registro Electrénico Autonémico de Convenios y
6rganos de Cooperacion.

DECIMOSEXTA. - Seguimiento y Evaluacion.

A fin de poder efectuar un seguimiento técnico del cumplimiento del presente Convenio, se
constituye una Comisién mixta de Seguimiento, integrada por técnicos de ambas partes.
Debera reunirse al menos una vez al afio, en sesion especifica para la atenciéon de personas
en situacion de dependencia en el servicio de ayuda a domicilio y teleasistencia, para
estudiar el desarrollo y grado de ejecucién de los compromisos contraidos y de los objetivos
establecidos, marcando pautas y sefialando criterios para dirigir las actuaciones del Servicio.

DECIMOSEPTIMA. - Datos de caracter personal.

Los firmantes del presente Convenio seran responsables del cumplimiento de la normativa
reguladora de proteccion de los datos de caracter personal que deban utilizarse en el
desarrollo de las respectivas actividades a las que se comprometen y, especialmente, de la
utilizacion de los datos personales por terceros de forma no autorizada.

DECIMOCTAVA. - Presentacién de proyectos para el ejercicio siguiente.

Antes del 15 de septiembre de cada anualidad, la entidad local podrd presentar al IASS,
propuesta de incluir en el convenio para el ejercicio siguiente incremento o minoracién del
ndmero de horas de atencion, terminales y personal para su gestién, con la correspondiente
prevision de sus costes.

DECIMONOVENA. - Regularizacion.
Las partes reconocen la imposibilidad de fijar a priori el niumero total de personas en

situacion de dependencia que, teniendo derecho en funcién de la resolucién del grado de
dependencia y de que el servicio de ayuda a domicilio resulte idéneo, puedan aceptar la
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prestacién del servicio conforme al copago que le corresponda en funciéon de su capacidad
econdémica. Igualmente, resulta imprevisible determinar a priori la intensidad concreta del
servicio para cada beneficiario, diferenciando el tiempo destinado a la atencién personal y
domeéstica.

Por todo ello, si las necesidades de atencibn no se ajustasen a las previsiones
contempladas en este convenio podra procederse a su regularizacidon durante la vigencia del
mismo.

Cualquier modificacién que altere lo establecido en este convenio habra de ser pactado por
acuerdo escrito de las partes. En todo caso, el documento en el que se formalice la modifi-
cacion debera adjuntarse al presente como Adenda.

VIGESIMA. - Naturaleza, régimen juridico y jurisdiccion competente.

Este convenio tiene naturaleza administrativa y se encuentra excluido del ambito de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, de acuerdo con el articulo 6.3
de la misma. Del mismo modo, no es de aplicacién la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones segun lo dispuesto en el articulo 2.4b) del Reglamento de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, aprobado por Real Decreto
887/2006, de 21 de julio. Se regira por lo dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico; en la Ley 5/2021, de 29 de junio, de organizacion y
régimen juridico del sector publico autonémico de Aragén; en la Ley 7/1999, de 9 de abril, de
Administracién Local de Aragon; en el Texto Refundido de la Ley de Comarcalizacion de
Aragbn aprobado por Decreto Legislativo 1/2006, de 27 de diciembre; en el Texto Refundido
de la Ley de Hacienda de la Comunidad Auténoma de Aragén aprobado por Decreto
Legislativo 1/2000, de 29 de junio sociales; en el Decreto 182/2016, de 13 de diciembre, del
Gobierno de Aragén que modifica el Decreto 154/2014, de 23 de septiembre, del Gobierno
de Aragoén, por el que se autoriza la encomienda de gestién de la Comunidad Auténoma a
las entidades locales que se adhieran para la atencion de personas en situacién de
dependencia en el servicio de ayuda a domicilio, y en el resto de normativa aplicable en
materia de servicios sociales.

Asimismo, este Convenio no generara en ningun caso relaciéon laboral alguna entre el
Instituto Aragonés de Servicios Sociales y los profesionales que presten efectivamente los
servicios que constituyen su objeto.

De conformidad con los principios de buena fe, confianza legitima y lealtad institucional
recogidos en el articulo 3.1e) de Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, las Administraciones publicas firmantes carecen de legitimidad para requerir
la anulaciéon de las clausulas contenidas en el convenio. No obstante, para solventar
cualquier cuestion, incidencia o controversia que surja de la interpretacion o cumplimiento
del presente convenio, ambas partes se someten de forma expresa al Orden Jurisdiccional
de lo Contencioso — Administrativo.

Y, en prueba de consentimiento, firman electrénicamente el presente Convenio, D2 NOELIA
CARBO CIRAC, en su calidad de Directora Gerente del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, y D. ANGEL LOREN VILLA, Teniente de Alcalde y Consejero de Accion Social y
Familia del Ayuntamiento de Zaragoza.
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ANEXO |

Certificacién hasta el 15 de noviembre de cada ejercicio

D./Dfia , Secretario/Interventor del Ayuntamiento de Zaragoza,

CERTIFICA que, en el afio XXXX, de conformidad con lo establecido en el Convenio de
colaboracion plurianual por el que se formaliza la encomienda de gestion del Gobierno de
Aragon al Ayuntamiento de Zaragoza para la atencion de personas en situacién de
dependencia en el servicio de ayuda a domicilio y de teleasistencia de su titularidad,

Primero.- Se ha ejecutado cumpliendo la finalidad del mismo.

Segundo.- El nimero de horas imputables asignadas para la atencion de personas en
situacion de dependencia en el servicio de ayuda a domicilio entre el 1 de enero y el 31 de
octubre del ejercicio ascienden a un total de xxxx, con un coste de XXxxX euros.

Tercero.- El nUmero de personas en situacion de dependencia atendidas en el servicio de
teleasistencia entre el 1 de enero y el 31 de octubre del ejercicio ascienden a un total de
XXXX, CON un coste de XxXxxx euros.

Cuarto.- El coste de personal para atencidn de personas en situacidon de dependencia para
gestion del servicio de ayuda a domicilio y del servicio de teleasistencia asciende a un total
de xxxx euros.

Asi mismo, INFORMA que las horas imputables previstas para la atencion de personas en
situacion de dependencia en el servicio de ayuda a domicilio para los meses de noviembre y
diciembre, ascienden a un total de xxxx, con un coste total de xxxx euros; que las personas
en situacion de dependencia que se prevé atender en el servicio de teleasistencia para los
meses de noviembre y diciembre, ascienden a un total de xxxx, con un coste total de xxxx
euros Yy que los costes previstos para los meses de noviembre y diciembre en materia de
personal para la atencién de personas en situacién de dependencia ascienden a Xxxx euros.

Lo que manifiesto para que conste y a los efectos oportunos, a fecha de firma electrénica

EL/LA SECRETARIO/A Vo Be
EL ALCALDE/
PRESIDENTE
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ANEXO I
Certificacion hasta el 28 de febrero de cada anualidad

D./Dfia , Secretario/Interventor del Ayuntamiento de Zaragoza,

CERTIFICA que, en el afio XXXX, de conformidad con lo establecido en el Convenio de
colaboracioén plurianual por el que se formaliza la encomienda de gestion del Gobierno de
Aragén al Ayuntamiento de Zaragoza para la atencion de personas en situacién de
dependencia en el servicio de ayuda a domicilio y de teleasistencia de su titularidad,

Primero.- Se ha ejecutado cumpliendo la finalidad del mismo.

Segundo.- El numero de horas asignadas para la atencion de personas en situacion de
dependencia en el servicio de ayuda a domicilio entre el 1 de noviembre y el 31 de
diciembre ascienden a XXXXX, con un coste de XXXXXXXX euros.

Tercero.- El nUmero de personas en situacion de dependencia atendidas en el servicio de
teleasistencia entre el 1 de noviembre y el 31 de diciembre ascienden a XXXXX, con un
coste de XXXXXXXX euros.

Cuarto.- El coste de personal para atencién de personas en situacién de dependencia para
gestion del servicio de ayuda a domicilio y del servicio de teleasistencia, entre el 1 de
noviembre y el 31 de diciembre, asciende a un coste de xxxx euros.

Quinto.- El nimero total de horas imputables para la atencion de personas en situaciéon de
dependencia en el servicio de ayuda a domicilio entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
ascienden a un total de xxxxxx horas; El nimero de personas en situaciéon de dependencia
atendidas en el servicio de teleasistencia entre el 1 de enero y el 31 de diciembre ascienden
a XXXXX; Y el coste de personal para atencion de personas en situacion de dependencia
para gestién del servicio de ayuda a domicilio y del servicio de teleasistencia, entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre, asciende a xxxx euros.

Sexto.- Hasta la fecha de la presente certificacion, esta entidad local ha ingresado del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales un total de XXXXX € en los conceptos
contemplados en este convenio.

Lo que manifiesto para que conste y a los efectos oportunos, a fecha de firma electrénica
EL/LA SECRETARIO/A Ve B°

EL ALCALDE/
PRESIDENTE
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