Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios
Plaza del Pilar, 3, Edificio C/Planta 1

50003 Zaragoza

Tfno. 976 71 56 48

cpennasco@aragon.es

Siguiendo instrucciones del Sr. Presidente del Consejo Aragonés de
Consumidores y Usuarios, por la presente le convoco a usted a la
Sesion ordinaria del Pleno del Consejo Aragonés de Consumidores y
Usuarios, que tendra lugar el dia 27 de noviembre de 2023 a las 09:00
horas en la Sala LAAB, Planta Baja, Plaza del Pilar, 3, Zaragoza,

con arreglo al siguiente

Orden del Dia
1.- Comparecencia de la Excma. Sra. Vicepresidenta Segunda y
Consejera de Economia, Empleo e Industria.
2.- Aprobacién del acta anterior.
3.- Ratificacion de los acuerdos tomados telematicamente.

4.- Tramite de audiencia de la ORDEN EEI/ /2023, de de , por la que
se convocan las bases para la designacién y posterior nombramiento de
representantes de las entidades aragonesas de defensa de los
consumidores y usuarios en el Consejo Aragonés de Consumidores y
Usuarios.

5.- Ruegos y preguntas

Zaragoza, S de 2023

Consta la firma

Secretario del res y Usuarios

SRES. MIEMBROS DEL CONSEJO ARAGONES DE CONSUMIDORES
Y USUARIOS



ACTA DE LA REUNION DEL PLENO DEL CONSEJO ARAGONES DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS CELEBRADA EN LA SEDE DEL
GOBIERNO DE ARAGON EL DIA 27 DE NOVIEMBRE DE 2023

Asistentes:

D.2 Maria del Mar Vaquero Perianez
Vicepresidenta Segunda y Consejera de Economia, Empleo e Industria

D. Antonio Villacampa Duque
Director General de Proteccion de Consumidores y Usuarios

Miembros titulares:

D. José Angel Olivan Garcia
Presidente del Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios

D. José Luis Alonso Gajon
Vicepresidente del Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios

D. Manuel Pardos Vicente
Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros de Aragéon AICAR

D. Antonio José Berrueta Elias
Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros de Aragén AICAR

D.2 Blanca Pardos Garcia
Asociacion de Consumidores y Usuarios Altoaragon

D. Miguel Allué Escolano
Asociacion Regional de Impositores de Bancos y Cajas de Ahorros Ebro
IMPOEBRO

D. Francisco Javier Masip Uson
Jefe de Seccion de Control de Mercado

D.2 Sagrario Salas Lépez
Jefa de Seccidn de Defensa de los Consumidores y Junta Arbitral
Miembros suplentes:

D.? Lucia Germani Fumagalli
Asociacion de Consumidores TORRE RAMONA



D. Pedro José Salinas Sauca )
Asociacion de Consumidores y Usuarios INFORMACU ARAGON

D.2 Maria Pilar Gambau Lépez
Federacion de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de Huesca FEACCU

D.2 Cristina Torre Zarate
Federacion de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de Huesca FEACCU

D. Rogelio Esteban Romero

Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros de Aragon AICAR

Secretario:
D. Carlos Penasco Gil

Siendo las 09:00 horas del dia 27 de noviembre de 2023, se reunen los
asistentes que arriba se indican con el siguiente

Orden del Dia

1.- Comparecencia de la Excma. Sra. Vicepresidenta Segunda y Consejera de
Economia, Empleo e Industria.

2.- Aprobacion del acta anterior.
3.- Ratificacion de los acuerdos tomados telematicamente.

4.- Tramite de audiencia de la ORDEN EEI/ /2023,de de , por la que
se convocan las bases para la designacion y posterior nombramiento de
representantes de las entidades aragonesas de defensa de los consumidores y
usuarios en el Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios.

5.- Ruegos y preguntas.

1. Comparecencia de la Excma. Sra. Vicepresidenta Segunda y Consejera
de Economia, Empleo e Industria.

En primer lugar, agradece la invitacion del Consejo a comparecer ante el Pleno,
y muestra su especial agradecimiento por el trabajo del Consejo Aragonés de
Consumidores y Usuarios, que es fruto del dialogo y del consenso, y sin duda
es un referente y un modelo de 6rgano consultivo en este ambito. Y desgrana
los propésitos del Gobierno para esta legislatura:



Para el Gobierno de Aragdén los consumidores, todos los ciudadanos por
definicion, son el eje de nuestras politicas publicas, y, en el marco de nuestras
lineas estratégicas, defendemos la igualdad de derechos de todos los
consumidores, independientemente del lugar en el que residan.

Ello es relevante en una comunidad como la aragonesa con un territorio
extenso, con una relevante dispersion de la poblacion y muchas zonas con baja
densidad; asi, queremos vertebrar el territorio, llegando a todos los ciudadanos,
hay que destacar que todos somos consumidores y deben ser tratados por
igual en sus derechos, en entorno rural, urbano; erigiéndose como necesario
complemento la red de oficinas en la comunidad, atendiendo consultas y
reclamaciones, con las organizaciones de consumidores y el Consejo Aragonés
de Consumidores y Usuarios amparando y tutelando el proyecto.

Con transparencia y dedicacion vamos a trabajar en esta linea, en una accion
coordinada y conjunta de gobierno; nuestra unidad de accién es imprescindible
para proteger a los ciudadanos y consumidores. Y el objetivo y proyecto es
compartido con el de los representantes de los consumidores, por lo que entre
todos podemos tejer esta red de proteccion y seguridad para los consumidores.

Para concluir, reitera la Vicepresidenta su agradecimiento por el trabajo
desarrollado, con seriedad, compromiso, transparencia y en cumplimiento de la
legalidad vigente, y anima a continuar en la misma linea.

D. José Angel Olivan Garcia, Presidente del Consejo Aragonés de
Consumidores y Usuarios

Saluda en nombre del Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios y
agradece la presencia de la Vicepresidenta Segunda y Consejera de
Economia, Empleo e Industria, y, especialmente, la ubicacion del area de
consumo en el Departamento competente en materia de economia, como se ha
venido reivindicando desde las organizaciones de consumidores, ya que son un
agente econdémico por naturaleza, y, en este marco, vuelve a plantear una
cuestion historica sobre la representacion en el Consejo Econdmico y Social de
Aragén, como ya ocurre en el Estado; ademas, apunta que, en su opinién,
CONSUMO NO era una pieza que pudiera encajar de manera natural en el area de
servicios sociales como en las dos ultimas legislaturas y como se ha
readaptado actualmente en la administracion estatal.

Y es que la propia Constitucion Espafola, en su articulo 51, establece el
relevante papel de las asociaciones de consumidores como representantes de
los ciudadanos en esta materia. Y, agradeciendo la disposicion del
Departamento a trabajar de forma conjunta, adelanta que se plantearan
propuestas de modificacién normativa, sobre todo de representacion de los
consumidores, ya que todavia hay espacios en los que la voz de los
consumidores puede ser relevante.



D. José Luis Alonso Gajon, Vicepresidente del Consejo Aragonés de
Consumidores y Usuarios

Se une al agradecimiento por la comparecencia de la Vicepresidenta Segunda
y Consejera de Economia, Empleo e Industria, asi como en lo que respecta a la
incorporacion del area de consumo a su Departamento, y solicita se haga
extensivo el agradecimiento al Presidente del Gobierno de Aragon.

No es optimista en cuanto al futuro del Consejo Aragonés de Consumidores y
Usuarios, y no ha de ser responsabilidad unica de las administraciones
publicas sino seguramente también del propio Consejo, ya que, en su opinion,
no se ha entendido plenamente el papel de las organizaciones de
consumidores y del Consejo, que deben constituirse como contrapeso de las
empresas en el libre mercado, sobre todo con las multinacionales. Deben
adoptarse politicas que puedan equilibrar esta balanza, de las que saldran
beneficiados los consumidores y también las pequenas empresas; y, entre las
medidas a tomar, podrian valorarse las adaptaciones legales y apoyos que
procedan, para que las asociaciones de consumidores de ambito autonémico
puedan plantear acciones de defensa de los intereses difusos de los
consumidores y usuarios.

D.? Maria del Mar Vaquero Perianez, Vicepresidenta Sequnda y Consejera de
Economia, Empleo e Industria

Agradece los planteamientos y apunta los pilares en los que se ha basado la
estructura de gobierno y sus propésitos:

Las politicas publicas en el area de consumo se constituyen como pieza clave
en la relacion de los poderes publicos con los consumidores, ciudadanos con
derechos, perfilada y coordinada por la Direccién General de Proteccion de
Consumidores y Usuarios; asi, hemos apostado por su enclave en un
Departamento en el que asimismo disponen de voz y lineas de accién las
empresas Yy sus organizaciones, ya que la relacion de consumo no debe ser de
enfrentamiento sino de equilibrio, protegiendo en todo caso la parte mas débil
de la relacidn, que son los consumidores, como accion tuitiva mandatada por la
Constitucion y leyes de desarrollo.

Queremos que dispongan y que sientan reconocidos sus derechos los
consumidores, con la funcién clara de amparar y velar por estos derechos,
incidiendo sobre todo en aquellos sectores en los que se produce un mayor
numero de reclamaciones, ya que ello retroalimenta las politicas publicas de
consumo y se pueden precisar con mayor detalle las actuaciones a desarrollar.

Y concluye haciéndose eco de las reivindicaciones planteadas, mostrando la
disposicion del Departamento a realizar las modificaciones y adaptaciones



normativas que procedan, tomando modelos e instrumentos que hayan
demostrado su eficacia en otras comunidades, para poder trabajar en una linea
de acciones conjuntas y coordinadas con los representantes de los
consumidores durante la legislatura.

2. Aprobacion del acta anterior.

Se recuerda a los miembros del Consejo Aragonés de Consumidores y
Usuarios que el Acta de la sesion de 20 de diciembre de 2022 fue enviada en
su dia, no habiéndose formulado alegaciones a la misma. No habiendo
observaciones en la sesion, se aprueba el acta por asentimiento.

3. Ratificacion de los acuerdos tomados telematicamente.

Se ratifican formalmente los acuerdos adoptados telematicamente, que, en
2023, hasta la fecha, han sido los siguientes:

e Tramite de audiencia del Anteproyecto de Ley de acciones de
representacion para la proteccion de los intereses econdmicos de los
consumidores.

e Tramite de audiencia en el procedimiento administrativo a seguir en relacién
con los precios de los servicios publicos municipales que deben ser objeto
de la intervencién por parte de la Comunidad Auténoma de Aragon: solicitud
de informe relativa a las tarifas del servicio publico de abastecimiento de
agua potable y saneamiento del Ayuntamiento de Teruel.

e Designacion de vocales en el Consejo Aragonés de Consumo.

e Tramite de audiencia en el procedimiento administrativo a seguir en relacion
con los precios de los servicios publicos municipales que deben ser objeto
de la intervencién por parte de la Comunidad Autonoma de Aragon: solicitud
de informe relativa a las tarifas del servicio publico de abastecimiento de
agua potable del Ayuntamiento de Torrente de Cinca (Huesca).

e Tramite de audiencia en el procedimiento administrativo a seguir en relacién
con los precios de los servicios publicos municipales que deben ser objeto
de la intervencion por parte de la Comunidad Auténoma de Aragon: solicitud
de informe relativa a las tarifas del servicio publico de abastecimiento de
agua potable y saneamiento del Ayuntamiento de Alcaniz (Teruel).



e Tramite de audiencia en el procedimiento administrativo a seguir en relacion
con los precios de los servicios publicos municipales que deben ser objeto
de la intervencién por parte de la Comunidad Autonoma de Aragén: solicitud
de informe relativa a las tarifas del servicio publico de abastecimiento de
agua potable y saneamiento del Ayuntamiento de Monreal del Campo
(Teruel). 2 informes.

e Tramite de audiencia en el procedimiento administrativo a seguir en relacién
con los precios de los servicios publicos municipales que deben ser objeto
de la intervencién por parte de la Comunidad Autonoma de Aragén: solicitud
de informe relativa a las tarifas del servicio publico de abastecimiento de
agua potable y saneamiento del Ayuntamiento de Andorra (Teruel).

e Designacion de vocal en el Jurado de la fase autonomica del concurso
escolar 2022-2023 Consumopolis18: En Internet ;te crees todo lo que ves?

e Participacion en el Plan de accién para la prevenciéon de los efectos de las
temperaturas extremas sobre la salud en Aragén 2023.

e Tramite de audiencia en el procedimiento administrativo a seguir en relacion
con los precios de los servicios publicos municipales que deben ser objeto
de la intervencion por parte de la Comunidad Autonoma de Aragon: solicitud
de informe relativa a las tarifas del servicio publico de abastecimiento de
agua potable y saneamiento del Ayuntamiento de Fraga (Huesca).

e Tramite de audiencia en el procedimiento administrativo a seguir en relacion
con los precios de los servicios publicos municipales que deben ser objeto
de la intervencién por parte de la Comunidad Autonoma de Aragon: solicitud
de informe relativa a las tarifas del servicio publico de abastecimiento de
agua potable y saneamiento del Ayuntamiento de Barbastro (Huesca).

4. Tramite de audiencia de la ORDEN EEI/ /2023,de de , por la que
se convocan las bases para la designacion y posterior nombramiento de
representantes de las entidades aragonesas de defensa de los
consumidores y usuarios en el Consejo Aragonés de Consumidores y
Usuarios.

El borrador de ORDEN EEI/ /2023, de  de , por la que se convocan
las bases para la designacion y posterior nombramiento de representantes de
las entidades aragonesas de defensa de los consumidores y usuarios en el
Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios, se ha enviado a los Sres.
Miembros del Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios, con objeto de
que se formulasen las observaciones, propuestas y alegaciones oportunas.

En la sesion, la Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros AICAR
plantea una propuesta de adicion a los criterios en supuestos de desempate, se



abre un debate sobre este extremo y finalmente se acuerda proponer el
siguiente criterio en el orden de prelacién 2:

2) Numero resultante de la suma de los siguientes criterios, a fecha 31 de
diciembre de los afios 2020, 2021 y 2022:

a) Consultas atendidas.

b) Reclamaciones atendidas.

c) Asistentes a acciones formativas.
d) Cuantia en euros de los recursos procedentes de cuotas de asociados de
pleno derecho.

Se aprueba en estos términos, enviando el certificado el Secretario a la
Direccion General de Protecciéon de Consumidores y Usuarios.

5. Ruegos y preguntas.

- Tramite de audiencia en el procedimiento administrativo a seguir en
relacion con los precios de los servicios publicos municipales que deben
ser objeto de la intervencion por parte de la Comunidad Auténoma de
Aragon: solicitud de informe relativa a las tarifas del servicio publico de
abastecimiento de agua potable y saneamiento del Ayuntamiento de
Teruel.

En relacion al oficio de fecha 17 de noviembre de 2023, relativo al tramite de
audiencia sobre la representacion de los consumidores en las audiencias del
Decreto 400/2011, de 21 de diciembre, del Gobierno de Aragon, por el que se
regula el procedimiento administrativo a seguir en relacion con los precios de
los servicios publicos municipales que deben ser objeto de intervencion por
parte de la Comunidad Auténoma de Aragon: Solicitud del Ayuntamiento de
Teruel relativa a las tarifas del servicio publico de abastecimiento de agua
potable y saneamiento, se ha enviado a los Sres. Miembros del Consejo
Aragonés de Consumidores y Usuarios, con objeto de que se formulasen las
observaciones, propuestas y alegaciones oportunas.

Se han recibido alegaciones de la Unién de Consumidores de Aragén UCA y la
Asociacion de Consumidores Torre Ramona-ACTORA CONSUMO.

Conforme a lo dispuesto en el referido Decreto 400/2011, de 21 de diciembre,
del Gobierno de Aragon, y Ley 16/2006, de 28 de diciembre, de proteccién y
defensa de los consumidores y usuarios de Aragon, el Consejo Aragonés de
Consumidores y Usuarios hace suyas y aprueba como observaciones del
Consejo las presentadas a estos efectos por la Union de Consumidores de



Aragéon UCA y la Asociacion de Consumidores Torre Ramona-ACTORA
CONSUMO, enviando el Secretario el certificado al Instituto Aragonés del
Agua.

- Propuesta del Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios para la
mejora de la normativa sobre asociacionismo de los consumidores
aragoneses.

Se acuerda abrir un plazo hasta el 20 de diciembre de 2023 para envio de
alegaciones y observaciones al documento de mejora de la normativa, para su
toma en consideracion, valoracion y aprobacion en Pleno que podria celebrarse
sobre la segunda quincena de enero.

D. Antonio Villacampa Duque, Director General de Proteccion de
Consumidores y Usuarios

Muestra su disposicién al trabajo conjunto, toma en consideracion de las
cuestiones y propuestas que se planteen por el Consejo, como ha manifestado
la Vicepresidenta, y apunta la reflexion positiva sobre la duraciéon del mandato
del 6rgano, tres afios, de forma que no lo hace coincidente con una legislatura
de gobierno.

D.? Lucia Germani Fumagalli, Asociacion de Consumidores TORRE RAMONA

Comenta que se ha aprobado la ORDEN EEI/1244/2023, de 19 de septiembre,
por la que se determinan los dias de apertura autorizados en domingos y
festivos de los establecimientos comerciales para el afo 2024, en la
Comunidad Autonoma de Aragdn, sin que se haya dado audiencia al Consejo
Aragonés de Consumidores y Usuarios.

Se acuerda dirigirse a la Direccién General de Comercio, Ferias y Artesania del
Departamento de Economia Empleo e Industria, con objeto de manifestar la
necesidad de otorgar tramite de audiencia a las asociaciones de consumidores,
a través del Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios, en el
procedimiento de elaboracion de las disposiciones de caracter general de la
Comunidad Auténoma relativas a materias que afecten directamente a los
consumidores, como es la referente a la apertura de comercios en festivos,
conforme a lo establecido en el articulo 55 de la Ley 16/2006, de proteccion y
defensa de los consumidores y usuarios de Aragén, y como reza la propia
exposicion de motivos de la meritada Orden EEI/1244/2023.

Se abre un debate e intercambio de opiniones sobre la aparicion de los
representantes de los consumidores en los medios de comunicacion publicos,
y, en particular, en la television aragonesa. Se acuerda que la Asociacion de




Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros de Aragon AICAR prepare una
propuesta para la toma en consideracién del Consejo y aprobacion, en su caso,
en la siguiente sesion del Pleno.

D. Miguel Allué Escolano, Asociacidn Regional de Impositores de Bancos vy
Cajas de Ahorros Ebro IMPOEBRO

Considera que el Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios no esta
desarrollando un trabajo eficaz, no esta teniendo voz en los temas que
interesan a los consumidores, deberia disponer de una voz comun como
organo politico y tener su protagonismo en los medios de comunicacién, en
lugar de voces dispersas de las asociaciones de consumidores.

Tiene que agilizarse el trabajo del Consejo, con mas sesiones del Pleno y mas
comisiones.

Ademas, hay una serie de representaciones en comisiones y consejos, de las
que no se conoce su funcionamiento, actividad, y no estan informando al
Consejo.

Comenta la inclusién en el presupuesto de la Direccion General de Proteccion
de Consumidores y Usuarios de una partida para la Universidad de Zaragoza,
desconociendo su objetivo y actividades.

D. Antonio José Berrueta Elias, Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas v
Sequros de Aragén AICAR

Coincide en que deberia haber mas reuniones, mas comisiones y desarrollar
mas trabajo.

D. Manuel Pardos Vicente, Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas v
Sequros de Aragon AICAR

El movimiento del asociacionismo de consumo quiza no puede calificarse como
publico, pero si al menos semipublico, ya que tiene una mision publica.
Agradece la incorporacion al area de economia, dada la transversalidad del
consumo.

De hecho, el Ministerio de Consumo, que no disponia de competencias para su
autonomia, ha decaido sin necesidad de un cambio de gobierno.

En relacién con la financiacién de las asociaciones de consumidores considera
que no deberia implementarse mediante concurrencia a subvenciones, sino a
través de otra formula de financiacion mas firme y permanente, al amparo del
orden constitucional. En este sentido, también debe valorarse la financiacién
del Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios y de la asistencia a las
comisiones, y un aumento del presupuesto del area de consumo en general.

En cuanto al trabajo, deben hacerse reuniones y plantear debates cuando
proceda, recibir temas de otros departamentos en los que se puede opinar, hay
cuestiones muy importantes como las bancarias y la aparicion de entidades de



crédito europeas y de terceros paises, en las que las asociaciones de
consumidores deben tener su protagonismo para la proteccién de los usuarios.

D. José Angel Olivan Garcia, Presidente del Consejo Aragonés de
Consumidores y Usuarios

En efecto, algunas asociaciones estan apareciendo en medios de
comunicacion, como la televisién publica aragonesa. Por una parte, alguna
asociacion de consumidores de ambito estatal que ha desarrollado un estudio
técnico o de mercado, y habla de su estudio, se encuentra en su derecho si asi
se le entrevista desde el medio de comunicacién. Otra cuestion es la aparicidén
en medios de asociaciones que no se encuentran en el marco de la legalidad
vigente para las asociaciones de consumidores, mostrandose disconforme en
este caso.

No esta exenta de dificultad la presentacion de informes de las
representaciones en dérganos consultivos y comisiones; de facto, en muchas
ocasiones, no ha sido sencillo designar a los representantes, por lo que,
exigirle un trabajo adicional puede ser un impedimento para dicho trabajo
voluntario, en érganos que a veces aprueban el acta hasta transcurrido un ano
de la sesion anterior.

Recuerda el Presidente que el Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios
es un organo consultivo que dispone de las funciones que le encomienda la ley,
y no puede suplir a las organizaciones de consumidores y usuarios y su papel
de representacion. Ademas, para hablar en nombre del Consejo debe
plantearse la cuestion concreta, debatirse y aprobarse. Es el programa con el
que se presentd a la presidencia del Consejo, y en esta linea se ha
desarrollado el mandato.

Concluye manifestando que el Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios
ha trabajado con eficacia y transparencia.

D.? Lucia Germani Fumagalli, Asociacion de Consumidores TORRE RAMONA

Pone de manifiesto la continuidad del presupuesto del area de consumo en
términos similares, con las variantes de la desaparicion de la partida para
afectados por el cierre de las clinicas de Idental y un ligero aumento de la linea
de oficinas comarcales de informacién al consumidor.

D. Antonio Villacampa Duque, Director General de Proteccion de
Consumidores y Usuarios

En cuanto al convenio con la Universidad de Zaragoza considera que se esta
haciendo un trabajo de informacion, formacion y sensibilizacion fundamental,
con cursos, conferencias, premios en consumo responsable, y, especialmente,



con las personas mayores en el ambito formativo y deportivo para un
envejecimiento saludable, tanto fisico como cognitivo.

El presupuesto es similar en el area de consumo, dependiendo de la evolucion
de la economia; unicamente puede haber una ligera adaptacion para poder
mantener el proyecto de asesoria energética para hogares aragoneses dirigido
a poblacion general, que hace aflorar un porcentaje relevante de casos de
pobreza energética oculta, implementandolo de forma paralela al
asesoramiento a poblacién vulnerable del area de bienestar social.

Y no habiendo mas asuntos que tratar, se cierra la sesion siendo las 11:30
horas.





