ACTA DE LA REUNION TELEMATICA DEL PLENO DEL CONSEJO
ARAGONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS CELEBRADA EL DI A 25
DE SEPTIEMBRE DE 2020.

Asistentes:

D. Pablo Martinez Royo
Director General de Proteccion de Consumidores y Usuarios

D. Carlos Pefnasco Gil
Jefe de Servicio del Consumidor

Miembros titulares:

D2, Trinidad Valdovinos Bispe
Federacion de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de Huesca FEACCU

D2. Isabel Castillo Pes
Federacion de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de Huesca FEACCU

Da. Myriam Yera Posa
Federacion de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de Huesca FEACCU

D2. Fernanda Blanco Vicente
Unioén de Consumidores de Aragon UCA

D. José Angel Olivan Garcia
Union de Consumidores de Aragon UCA

D. Antonio Berrueta Elias
Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros de Aragén AICAR

D. Joaquin Soguero Romea )
Asociacion de Consumidores y Usuarios INFORMACU ARAGON

D. José Luis Alonso Gajon
Asociacion de Consumidores TORRE RAMONA

D. Miguel Allué Escolano

Asociacion Regional de Impositores de Bancos y Cajas de Ahorros Ebro
IMPOEBRO

Por circunstancias técnicas se incorpora a la sesién una vez celebrado el
tramite de eleccion de la presidencia del Consejo.



Miembros suplentes:

Da. Iciar Gardeta Marquez
Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros de Aragén AICAR

Da. Susana Tirado Sancho
Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros de Aragon AICAR

D2, M2, Carmen Lorente Torres )
Asociacion de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios ALTOARAGON de
Huesca

D. Pedro José Salinas Sauca )
Asociacion de Consumidores y Usuarios INFORMACU ARAGON

D2. Lucia Germani Fumagalli
Asociacion de Consumidores TORRE RAMONA

La Asociacion Provincial de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios
CESARAUGUSTA de Zaragoza traslada sus disculpas al no poder asistir a la
sesion por razones personales.

El Director General de Proteccibn de Consumidores y Usuarios excusa la
ausencia de los vocales designados por la Consejera de Ciudadania y
Derechos Sociales, por razones de neutralidad en el procedimento de eleccion
de cargos.

Siendo las 10:30 horas del dia 25 de septiembre de 2020, se reunen los
asistentes que arriba se indican con el siguiente

Orden del Dia

Constitucion de la mesa de edad.

Eleccion de cargos.

Aprobacién del acta de la reunion anterior, si procede.
Ruegos y preguntas.

PR

1. Constitucion de la mesa de edad.

De conformidad con lo establecido en la base octava de la Orden de 21 de
octubre de 2015, del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, por la
gue se convocan las bases para la designacion y posterior nombramiento de



representantes de las entidades aragonesas de defensa de los consumidores y
usuarios en el Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios, asi como en el
Decreto 6/1999, de 26 de enero, del Gobierno de Aragon, por el que se
establecen las normas para la eleccién de los miembros del Consejo Aragonés
de Consumidores y Usuarios y su funcionamiento, debe procederse a la
constitucién de la mesa de edad del Consejo que estard compuesta por el
Vocal de mayor edad, que actuara de Presidente y por el vocal de menor edad,
gue actuara de Secretario.

En aplicacion de dichas reglas, y tomando en consideracion las especiales
circunstancias de la modalidad de la sesion, se opta sin oposicion por que la
mesa de edad quede constituida por:

- Presidente: D. Antonio Berrueta Elias, Asociaciéon de Usuarios de Bancos,
Cajas y Seguros de Aragon AICAR

- Secretaria: D3. Iciar Gardeta Marquez, Asociacion de Usuarios de Bancos,
Cajas y Seguros de Aragon AICAR

2. Eleccién de cargos.

Se comienza por la eleccién de Secretario:

De conformidad con lo establecido en el Decreto 6/1999, de 26 de enero, del
Gobierno de Aragon, por el que se establecen las normas para la eleccion de
los miembros del Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios y su
funcionamiento, la Orden de 19 de septiembre de 2000, del Departamento de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social, por la que se desarrollan normas para la
constitucion del Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios y su
funcionamiento, y en el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del
Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios, el Secretario sera propuesto
por la Direccion General de Proteccion de Consumidores y Usuarios entre los
Jefes de Servicio de ésta, siendo ratificada su designacion por el Pleno del
Consejo.

La Direccion General de Proteccion de Consumidores y Usuarios propone
como Secretario a D. Carlos Pefiasco Gil, Jefe de Servicio del Consumidor,
propuesta que es aceptada por los miembros del Consejo presentes.

Para la eleccion de Presidente se opta por votacidon secreta. Para el cargo de
Presidente se presentan dos candidaturas: D. Joaquin Soguero Romea,
Asociacion de Consumidores y Usuarios INFORMACU ARAGON:; y D. José
Angel Olivan Garcia, Unién de Consumidores de Aragén UCA.



D. José Angel Olivan Garcia, Union de Consumidores de Aragon UCA

No se puede desvincular el papel del Consejo del contexto y especiales
dificultades de la época que esta viviendo la sociedad aragonesa, espafiola y
mundial. En esta situacion no parece oportuno dejar la presidencia del Consejo,
se debe continuar trabajando en beneficio de los consumidores, el afio
siguiente va a ser también muy complicado, se necesitard debate, y también
reuniones y adopcion de decisiones.

D. Joaquin Soguero Romea, Asociacion de Consumidores y Usuarios
INFORMACU ARAGON

El Consejo esta congelado, y no tiene reconocimiento de la sociedad. Hay que
dar un paso al frente, trabajar para cambiar de rumbo y salir adelante.

Propone reuniones cada dos meses con los abogados de las asociaciones de
consumidores, y tres reuniones al afio del Pleno del Consejo.

D. Antonio Berrueta Elias, Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y Sequros
de Aragén AICAR

No se muestra conforme con el continuismo; hubo una propuesta de grupo de
trabajo para elaborar propuesta de modificacién del Registro, del Consejo, y de
otras normas, y no se ha trabajado en esta linea.

No se tiene en cuenta al Consejo; deben hacerse mas reuniones del Consejo, y
las reuniones en otro ambito deben hacerse con los socios, no con los
abogados.

D2. Iciar Gardeta Marguez, Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas vy
Sequros de Aragon AICAR

Abunda en que deben celebrarse reuniones peridédicas con mayor frecuencia, y
especialmente crear grupos o comisiones de trabajo para el planteamiento de
propuestas de modificacién del conjunto de normas del asociacionismo en
Aragon.

D. José Angel Olivan Garcia, Unién de Consumidores de Aragon UCA.

Respeta las opiniones y considera que no procede replicar. Recuerda su
posicibn en lo que respecta a que lo primero son las asociaciones de
consumidores, el Consejo no las suple.



D. Joaquin Soguero Romea, Asociacion de Consumidores y Usuarios
INFORMACU ARAGON

Considera que deben celebrarse reuniones con una representacion de los
socios, y especialmente con las juntas directivas y asesores juridicos.

Se procede a la votacion secreta mediante envio de los votos por correo
electrénico al Secretario.

El resultado de la votacién es el siguiente:

D. José Angel Olivan Garcia

Votos a favor: 6

D. Joaquin Soguero Romea

Votos a favor: 1

Abstenciones: 3

A posteriori, se presenta la candidatura para Vicepresidente, D. José Luis
Alonso Gajon, Asociacion de Consumidores TORRE RAMONA. Contando con
una unica candidatura para la vicepresidencia, se consensua y ratifica la
eleccion del candidato propuesto.

En consecuencia, resultan electos los siguientes cargos:

- Presidente del Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios: D. José
Angel Olivan Garcia, Unién de Consumidores de Aragén UCA

- Vicepresidente del Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios: D. José
Luis Alonso Gajon, Asociacion de Consumidores TORRE RAMONA

- Secretario del Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios: D. Carlos
Pefasco Gil, Jefe de Servicio del Consumidor

D. José Angel Olivin Garcia, Presidente del Consejo Aragonés de
Consumidores y Usuarios

Agradece la confianza que le ha otorgado nuevamente el Consejo, y espera
tener un contacto estrecho con todos los miembros.



La debilidad previa del movimiento asociativo queda ahora mas al descubierto
con la pandemia. Y no sélo de las asociaciones de consumidores, sino también
del sistema de proteccion de consumidores y usuarios y sus respuestas.

El Ministerio de Consumo debe desarrollarse y trabajar en defensa de los
consumidores, so6lo funciona el sistema arbitral de consumo, el resto da
muestras de debilidad.

En los Ultimos afios hay nuevos actores en este ambito, empresas, bufetes de
abogados, pseudoasociaciones que en realidad son despachos de abogados,
cuyo objetivo es obtener un rendimiento econdmico. Y su mayor capacidad
financiera los hace mas fuertes.

Se debe reflexionar sobre la relacion con las administraciones, éstas no estan
cumpliendo con el mandato constitucional de sostener a las asociaciones de
consumidores. Hay que plantear el modelo de relacion, que en muchas
ocasiones se puede ver condicionada por la financiacion; las asociaciones
deben colaborar con las administraciones, sin ser utilizadas por éstas.

No es sencillo llegar a acuerdos entre las asociaciones, pero debe intentarse,
hay que ofrecer un modelo de asociaciones de consumidores que representen
a los consumidores y los protejan con eficacia.

Agradece a José Luis Alonso que haya optado por concurrir a la
vicepresidencia, se congratula y ensalza su trayectoria y profesionalidad. D2

Lucia Germani se muestra de acuerdo, lo ensalza y le trasladara el
agradecimiento y elogios.

3. Aprobacion del acta de la reunion anterior, sip  rocede.

Se recuerda a los miembros del Consejo Aragonés de Consumidores y
Usuarios que el Acta de la sesién de 16 de octubre de 2019 fue enviada en su
dia, no habiéndose formulado alegaciones a la misma.

Se aprueba el acta por asentimiento.

4. Ruegos y preguntas.

D2. Lucia Germani Fumagalli, Asociacion de Consumidores TORRE RAMONA

Pregunta si sigue retenida la partida destinada a las subvenciones a las
asociaciones de consumidores.



D. Pablo Martinez Royo, Director General de Proteccion de Consumidores vy
Usuarios

En primer lugar, felicita a los cargos electos, que tienen un trabajo por delante
en una época de gran incertidumbre en la que seran relevantes la actitud y el
compromiso en beneficio de los consumidores y usuarios para afrontar los
retos de toda la sociedad.

Traslada las disculpas a la Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros
de Aragon AICAR, y les comunica que la incidencia comunicada ha sido
corregida y se enviara al BOA para su publicacion.

Recuerda que mediante acuerdo de Consejo de Gobierno de 3 de junio de
2020 las partidas presupuestarias de subvenciones, tanto de asociaciones de
consumidores como de oficinas de informacion al consumidor de entidades
locales, han sido retenidas y se encuentran afectas a la Estrategia aragonesa
de recuperacion social y econOmica, aprobada por Gobierno de Aragoén,
FAMCP, organizaciones sindicales y empresariales, y todos los grupos
parlamentarios de las Cortes de Aragon a excepcion de VOX.

La Estrategia se estda desarrollando con la disposicion de partidas
presupuestarias de todos los Departamentos, y, como es conocido, en principio
se estan aplicando gastos fundamentalmente a actuaciones y necesidades
sanitarias y de servicios sociales.

De forma quincenal, desde el area de consumo, se viene chequeando la
posibilidad de algun desbloqueo en la reunion de secretarios generales
técnicos previa al Consejo de Gobierno. A fecha de hoy siguen bloqueadas las
partidas. A mayor abundamiento, como es conocido, el Consejero de Hacienda
y Administracién Publica y el propio Presidente del Gobierno de Aragon, han
manifestado publicamente la precaria situacion de las arcas presupuestarias de
la comunidad autébnoma, en la que ya faltaban este verano mas de 500
millones de euros, y actualmente el presupuesto necesita una inyeccion de mas
de 850 millones de euros para poder prestar los servicios publicos en 2021.

La situacion es de extraordinaria complejidad, para las asociaciones de
consumidores, OCIC y OMIC, y también para la propia Direcciéon General de
Proteccion de Consumidores y Usuarios, con diversas carencias y bloqueo de
relevos en plantilla, que ha tenido que reorganizarse para afrontar la nueva
situacion derivada de la pandemia con un 178% de incremento en las
reclamaciones, que podria triplicarse a final de ejercicio.

Se esta trabajando en este sentido y en los frentes que podemos abordar en
cuanto se abre la minima posibilidad. Asi, abiertas las normas de elaboracién
del presupuesto de 2021, con fecha 26 de agosto de 2020, antes del 1 de
septiembre como se habia solicitado, se ha enviado la propuesta de gastos de
la Direccién General de Proteccion de Consumidores y Usuarios, sin



objeciones del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, con un
incremento del 50% en las lineas de ayudas sobre el crédito que habia
disponible en 2020, y, en concreto, de un 51% para subvenciones a
asociaciones de consumidores.

También a finales de agosto de 2020 se ha impulsado y enviado a la Direccién
General de Presupuestos la tramitacion anticipada de las convocatorias de
subvenciones de 2021 con el crédito previsto en la ley de presupuestos de
2020, que, en caso de aprobarse las previsiones presupuestarias para 2021, se
veria ampliado mediante Orden del Departamento. Convocatoria confeccionada
y mejorada con las propuestas del servicio de control financiero.

Asimismo, se ha impulsado propuesta de redaccion de disposicion adicional de
la ley de presupuestos de 2021 con objeto de facilitar el anticipo del 50% de la
cuantia concedida mediante subvencion a las asociaciones de consumidores
sin necesidad de prestacion de garantia o aval.

Termina su intervencion con el compromiso de continuar atentos a la
informacion sobre el posible levantamiento del crédito retenido.

D. José Angel Olivin Garcia, Presidente del Consejo Aragonés de
Consumidores y Usuarios

No sélo es problema de cantidades, sino de modelo, debe perseguirse la
implantacion del modelo de convenio, como ya se viene haciendo con otras
entidades.

Es preocupante asimismo la situacién del resto del sistema publico, asi, las
OCIC no deberian acudir a las ayudas por concurrencia competitiva, tendrian
gue disponer de un modelo mas sdélido.

Como en anteriores renovaciones del mandato del Consejo, se debe revisar y
ratificar, en su caso, la designacion de vocales en 6rganos y comisiones. Para
ello, el Secretario enviard a los miembros la representacién actual, y el
Presidente entablard contactos para la ratificacion, modificacion, e incluso
cancelaciéon de algunas representaciones en las que pueda acreditarse su
extincion o disolucion.

D2. Iciar Gardeta Marquez, Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas vy
Sequros de Aragon AICAR

Reitera que deberia crearse una comisién de trabajo para proponer nueva
reglamentacion del Registro de asociaciones de consumidores y del Consejo,
entre otras.



D. José Angel Olivdn Garcia, Presidente del Consejo Aragonés de
Consumidores y Usuarios

Habria que debatir el papel de las asociaciones de consumidores, sus
objetivos, el papel y mision de las organizaciones en la sociedad v,
especialmente, en esta etapa de crisis por la pandemia, y en la competencia
con otros actores como empresas Yy bufetes de abogados.

Una vez mantenido este interesante debate y extraidas conclusiones, podra
crearse la comisidn, no solo para la reglamentacion de Registro y Consejo, sino
también para debatir leyes estatales, la ley de Aragon, ordenanzas, modelo de
OCIC/OMIC, entre otras, empezando por las de mayor rango normativo

D. Pedro José Sal[nas Sauca, Asociacidbn de Consumidores y Usuarios
INFORMACU ARAGON

Felicita al Presidente electo, era notorio que iba a ser elegido, han presentado
candidato al no haber en ese momento candidatura alguna.

Cree que hay que poner de manifiesto la critica sobre la ausencia de
subvencion a las asociaciones de consumidores en estas fechas, si no llega la
ayuda a las asociaciones de menor entidad, pueden cerrar y esto es grave.

Echa de menos la explicacién del Director General con anterioridad, se tenia
que haber convocado al Consejo con este tema especifico. La situacion es muy
grave, ya que la Unica financiacién de las asociaciones de consumidores es
publica. Debe hablarse con la Consejera, hacer las gestiones que procedan;
puede tener sentido que una parte de la partida presupuestaria se destine al
fondo de acciones COVID, pero no la partida integra.

Espera que prospere la propuesta planteada para facilitar el anticipo de la
cantidad concedida en subvenciones a las asociaciones de consumidores sin
necesidad de aval.

D2. Lucia Germani Fumagalli, Asociacion de Consumidores TORRE RAMONA

Apoyan la propuesta de AICAR sobre la comision de trabajo.

D2. Trinidad Valdovinos Bispe, Federacidon de Asociaciones de Consumidores vy
Usuarios de Huesca FEACCU

Felicita al Presidente entrante, y lo anima al trabajo, especialmente en estos
nuevos tiempos de crisis sanitaria y econoémica.

Considera que seria de interés la constitucion de una comision de trabajo para
establecer prioridades, trabajar generando sinergias y no entrando en
competencia, y poner de manifiesto la situacion de las asociaciones de



consumidores tras esta crisis sobrevenida; a estos efectos, cierto es que se
tenia conocimiento de las dificultades econdémicas por conversaciones
bilaterales, pero tendria que haberse puesto en comudn y unificarse la
informacion.

D. José Angel Olivdn Garcia, Presidente del Consejo Aragonés de
Consumidores y Usuarios

Enviara correo electronico a todas las asociaciones de consumidores para
proponer y debatir una propuesta de creacién de grupo de trabajo con
participacion voluntaria.

D. Pablo Martinez Royo, Director General de Proteccion de Consumidores y
Usuarios

Agradece al Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios su trabajo y
compromiso, asi como a las asociaciones de consumidores, para, entre todos,
y sus mas de 55.300 asociados segun los censos presentados, poder trabajar
en interés de los usuarios y sociedad en esta segunda oleada de la pandemia.

Gracias por la actitud de las asociaciones que han trabajado durante las 14
semanas de confinamento de forma activa por distintos canales, telefono,
correo electrénico, blog.

Se muestra disponible para mantener encuentros e intercambio de
informaciones y opiniones con Presidente y Vicepresidente; y, en caso de
constituirse comision de trabajo, se podria solicitar sala de reuniones
institucional segun disponibilidad.

Y no habiendo méas asuntos que tratar, se cierra la sesién siendo las 12:20
horas.



