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Acta de la reunion del Consejo Aragonés de Consumo celebrada el
dia 28 de septiembre de 2018

Fecha: Zaragoza, 28 de septiembre de 2018
Hora: 10:30 horas

Lugar: Via Univérsitas 36, 62 Planta, Zaragoza.

Asistentes

Departamento de Proteccion de los Consumidores y Us uarios. Presidenta del Consejo
Aragonés de Consumo. Sra. Dfia. Rosa Maria Cihuelo Simén

Departamento de Proteccién de los Consumidores y Us uarios. Secretaria del Consejo
Aragonés de Consumo. Dfa. M# Jesls Casasnovas Oliva

Departamento de Proteccién de los Consumidores y Us uarios. Jefe del Servicio del Con-
sumidor. D. Carlos Pefiasco Gil

Departamento de Proteccion de los Consumidores y Us uarios. Subdirector del Servicio
Provincial de Zaragoza. D. Agustin Lanaspa Catalan

Oficina del Consumidor del Ayuntamiento de Zaragoza . D. Enrique Asensio Garcia
Representante de las asociaciones de consumidores. D. Juan Manuel Palacio Marco
Representante de las asociaciones de consumidores. D. Luis Manuel Lamata Arasco
Representante de las asociaciones de consumidores. D. Joaquin Soguero Romea
Representante de las asociaciones de consumidores. D. Pedro José Salinas Sauca
Representante de las asociaciones de consumidores. D.2 M2 Pilar Fernandez Ayala
Representante de las asociaciones de consumidores. D. José Angel Olivan Garcia

Representante de las organizaciones empresariales. D. Eugenio Garcia-Rodeja Alonso

Representante de las organizaciones empresariales. D.2 Beatriz Callén Escartin.
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Secretaria de actas . D.2 Susana Cebollada Nogueras

Aprobacion del Acta. Se aprueba por asentimiento el acta anterior introducidas las alega-
ciones realizadas por Beatriz Callén.

Acto seguido, la Directora pasa a exponer el Nuevo Marco para los Consumidores de la
Union Europea enmarcada dentro de propuestas legislativas actuales indicando que a partir del
1 de enero de 2018 el Gobierno de Aragdn asumid la participacion autonémica en el Consejo de
Competitividad-Consumo de la Union Europea como parte de la Delegacion espafiola, durante el
primer semestre de 2018.

Comenta su asistencia al Consejo de Competitividad que se celebraron los dias 28 y 29
de mayo de 2018 en Bruselas, asi como a las reuniones preparatorias del Consejo en el seno
del grupo de trabajo de Proteccion de los Consumidores e Informacién junto con los jefes de
servicio, Carlos Pefasco y M2 Jesus Casashovas celebradas en mayo y junio.

”

Conjunto de medidas “Un Nuevo Marco para los Consumidores

En particular se analizaron las siguientes propuestas de Directivas que detallan a conti-
nuacion Carlos Pefiasco y M2 Jesus Casasnovas.

Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se modifican la
Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993 sobre las clausulas abusivas en los
contratos , la Directiva 98/6/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre indicacién de los
precios , la Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a las practicas
comerciales desleales y la Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre
los derechos de los consumidores , en lo que atafie a la mejora de la aplicacion y la moderni-
zacion de las normas de proteccion de los consumidores de la UE.

Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a las acciones de
representacion para la proteccion de los intereses colectivos de | 0s consumidores Yy por la
que se deroga la Directiva 2009/22/CE con el fin de mejorar la eficacia del procedimiento de ce-
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sacion y contribuir a la eliminacién de las consecuencias de las infracciones del Derecho de la

Union que afectan a los intereses colectivos de los consumidores

Ambas propuestas persiguen hacer efectivo el cumplimiento de las normas de la UE sien-

do necesario un sistema de aplicacion estricto, eficiente y eficaz para garantizar que los Estados

miembros apliquen, ejecuten y cumplan el Derecho de la UE y para proporcionar a los ciudada-

Nnos unos mecanismos de reparacion adecuados.

Entre los temas que se estan debatiendo a nivel de la UE en estas Directivas:

Sanciones mas efectivas, proporcionadas y disuasorias para infracciones transfronteri-
zas generalizadas

Practicas desleales por comercializacion agresiva . Se traté el tema de las visitas no
solicitadas, incluidas excursiones comerciales, donde se podran tener en cuenta razones
de orden publico o de respeto a la vida, se podra regular, ademas por los EEMM sobre
todo cuando afectan a consumidores vulnerables y la calidad dual tanto para productos
alimentarios como no alimentarios.

Calidad dual, actualmente a Espafia no nos afecta

Més transparencia en los mercados en linea.  Mayor informacion si el contrato es con
una empresa o un consumidor, quién es el responsable de garantizar los derechos de los
consumidores...

Derecho a la informacion y derecho de desistimiento también cuando pagamos con
nuestros datos.

Eliminacién de la obligatoriedad de correo electron ico cuando existe soporte in-
formatico tipo “chat”

En la segunda Directiva:

La propuesta de Directiva va dirigida a las acciones de cesacion a iniciativa de entidades
habilitadas para interponer acciones de representacion para la proteccién de los intere-
ses colectivos de los consumidores

Las cuales pueden desde Asociaciones de Consumidores sostenidas con fondos publi-
cos exclusivamente, de manera mixta, hasta a entidades privadas, dependiendo de los
EEMM, en este caso abarca tanto situaciones Nacionales como transfronterizas.

Se queda con el compromiso de que se les enviaran dichas Directivas.
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Continda la reunion, tomando la palabra la Directora General para informar sobre el Con-
venio de Colaboracion entre el Gobierno de Aragén y la Universidad de Zaragoza para la
realizacién de actuaciones de educacion y formacion para un consumo responsable du-
rante el afio 2018.

Fruto de la firma de este Convenio de Colaboracion entre el Gobierno de Aragén y la Uni-
versidad de Zaragoza para la realizacién de actuaciones de educacion y formacion para un con-
sumo responsable durante el afio 2018, firmado el dia 24 de mayo de 2018, se estan llevando a
cabo diferentes actuaciones en ejecucion del mismo, entre las que destacan las siguientes:

- UNIVERSIDAD DE LA EXPERIENCIA

Se van a llevar a cabo una serie de charlas en cada una de las quince sedes de la Univer-
sidad de la Experiencia y que abarcaran los siguientes temas: Educacion financiera, etiquetado
de alimentos, factura eléctrica y consumo responsable-practicas desleales.

El Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales pone en marcha este proyecto con la
intencion de generar un efecto multiplicador y vertebrador en todo el territorio aragonés de nues-
tra apuesta por la formacién y la educacién como prevencion y como mecanismo de difusion de
buenas practicas a desarrollar por parte de todos los consumidores: educar para un consumo
seguro, critico y responsable.

Estas charlas se realizaran a lo largo de los meses de noviembre y diciembre de 2018.

- Se han editado dos folletos, uno de ellos referido VENTA DE MEDICAMENTOS POR IN-
TERNET Y PRODUCTOS MILAGRO Yy el otro sobre CONDUCTA ALIMENTARIA Y DIETAS
MILAGRO.

- Se van a celebrar TRES JORNADAS SOBRE CONDUCTA ALIMENTARIA, MEDICA-
MENTOS, PRODUCTOS DE PARAFARMACIA Y RIESGOS EN LA R ED. Las primeras en el
Campus de Huesca, los dias 3 y 4 de octubre, las segundas en Teruel, los dias 30 y 31 de octu-
bre y las terceras los dias 14 y 15 de noviembre en Zaragoza.

-Se ha abierto una Convocatoria para premiar el mejor Trabajo Fin de Grado (600 eu-
ros)/Fin de Master (1.000 euros) en materia de Cons umo responsable del Curso Académico
2017/18.
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- Asimismo, un Proyecto de Investigacion en materia de Consumo RESPONSABLE
con una dotacién de 3.000 euros.

-Programacioén destinada a publico infantil a través, por un lado, de la visita de Centros es-
colares al Museo de Ciencias Naturales del Paraninfo, que se combina con un taller sobre
consumo responsable y cambio climético impartido por técnico de Consumo Yy, por otro, otro
taller dirigido a familias (padres/nifios). El primero de ellos tuvo lugar en julio de 2018 con la visi-
ta de un grupo de escolares del Programa Abierto por vacaciones.

Toma la palabra la Directora General para informar del Acuerdo de sensibilizacion y di-
vulgacion de buenas conductas alimentarias en lare  d y uso racional de medicamentos y
productos de parafarmacia.

El dia 20 de septiembre de 2018, se firmé un Acuerdo de sensibilizacién y divulgacion
de buenas conductas alimentarias en lared y usora  cional de medicamentos y productos
de parafarmacia.

El objetivo prioritario de este acuerdo es promover una informacion veraz que contribuya a
la concienciacién de un uso racional y adecuado de productos y servicios relacionados con la
nutriciéon y las conductas alimentarias, teniendo en cuenta que se ha incrementado la comerciali-
zacion por internet de determinadas sustancias y medicamentos, tales como los llamados “pro-
ductos milagro”, que pueden ser muy dafinos, sobre todo, por resultar atractivos para los con-
sumidores mas vulnerables.

Con la firma del presente Acuerdo de sensibilizacion se pretende suscribir un compromiso
entre las partes intervinientes para la realizacion de determinadas actuaciones encaminadas a la
informacién, difusion, formacién y divulgacion en la poblacion en general y especialmente, en
aquélla que, por razén de edad, residencia, enfermedad y/o discapacidad puedan resultar mas
vulnerables, asegurando una atencién de calidad a la ciudadania.

Actores implicados:

Justicia de Aragon, Universidad de Zaragoza, Asociacion de Periodistas de Aragdn, Arba-
da, ASAPME FAMCP, Consejo de Consumidores y Usuarios y el Colegio de Farmacéuticos.

Continda la Directora General para explicar el Protocolo de actuacién urgente para
afectados vulnerables por el cierre de las clinicas de IDENTAL en Arag6n suscrito por los
Departamentos de Ciudadania y Derechos Sociales y e | de Sanidad, la Obra Social del
Hospital San Juan de Dios, la Fundaciéon Odontologia Solidaria y el Colegio de Odontélo-
gos y Estomatdlogos de Aragon.
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Expone que somos Comunidad Auténoma pionera en la busqueda de soluciones para los
afectados vulnerables por el cierre de las clinicas iDental en Aragon, en estrecha colaboracion
con la Obra Social del Hospital San Juan de Dios, Fundacion Odontologia Solidaria y Colegio
Oficial de Odontélogos y Estomatélogos de Aragon. Al amparo de este acuerdo, se va a atender
a los afectados y se va a proceder a su tratamiento de salud, funcional y estético-social.

En este sentido, se ha establecido un itinerario- protocolo de actuacion urgente para afec-
tados vulnerables por el cierre de las clinicas iDental en Aragén, en una primera fase, se envia a
los afectados/denunciantes de carta instrucciones protocolo/solicitud de atencidén y circunstan-
cias. Se hace desde Consumo con la base de datos del SIC/denunciantes. Se envia la carta a
todos los denunciantes registrados en Consumo, unos 700, al cierre del acuerdo, primeros de
agosto de 2018. Las reclamaciones/denuncias registradas a partir de esa fecha se valoraran
posteriormente. En la Direccién General de Proteccion de Consumidores y Usuarios (centro de
remision de las solicitudes) se hace el cribado conforme a renta (rentas inferiores a 18.000 eu-
ros), circunstancias sociales: titulo de familia numerosa, familia monoparental, y otras circuns-
tancias como discapacidad, desempleo..., valoradas en funcién de la renta. Las solicitudes admi-
tidas a la evaluacion se entregan semanalmente a Odontélogo destacado en los servicios centra-
les del Departamento de Sanidad y/u otro profesional designado, pudiendo distribuirlas en el
mismo acto segun sector. El Odontélogo las llevara a la Direccién de Atencion Primaria de cada
Sector (Director), desde donde se derivara a la unidad de Salud Bucodental correspondiente.

En la red de unidades de Salud Bucodental, los odontdlogos o servicios competentes pro-
cederan a la citaciéon por teléfono, o en modelo de citacién consensuado, para la evaluacién del
afectado, conforme a la agenda y horario laboral del Odontélogo del Salud y horario de apertura
del centro. En las unidades de Salud Bucodental de la red del Salud se realizara el informe del
estado de salud bucodental. Las pruebas de ortopantomografia que se precisen seguiran el cau-
ce reglamentario. Las pruebas de radiologia simple necesarias se haran en la red del Salud,
aunque también se podréan llevar a cabo en el Hospital San Juan de Dios si asi se requiere.

El formulario de informe del estado de salud bucodental y cumplimentado se entregara al
paciente para que éste lo lleve a Admision, donde se hara una fotocopia y se remitira a la Direc-
cion de Atencidn Primaria para su registro y seguimiento.

En una segunda fase, el formulario cumplimentado sera entregado por el paciente en Ad-
mision de la Unidad de Salud Bucodental en supuestos de tratamiento sanitario: Los tratamien-
tos incluidos en la cartera de servicios del SALUD, se realizaran en la unidad de Salud Bucoden-
tal de referencia del paciente. El resto de tratamientos se implementaran en el Hospital San Juan
de Dios por profesionales de la Fundacién Odontologia Solidaria. (La citacion para el tratamiento
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la expedird el HSJD mediante el formulario habilitado). Periédicamente, se cotejara la relacion de
afectados/admitidos/tratados para el seguimiento y cierre de los casos.

Asimismo, desde la Direccién General se remitieron requerimientos a las entidades finan-
cieras que habian concedido créditos a los usuarios (EVO FINANCE, Sabadell Consumer Finan-
ce, Banco Cetelem y Pepper Finance Corporation). En los mismos se solicitaba informacion refe-
rente a las medidas adoptadas por la empresa y soluciones propuestas a los usuarios.

Todas las entidades resefiadas han dado cumplimiento a nuestro requerimiento y nos han
dado a conocer el protocolo que se ha puesto en marcha para la tramitacion de las solicitudes
presentadas por los afectados.

En este momento dichos protocolos se han enviado a los usuarios para que se pongan en
contacto con las distintas entidades, a fin de resolver las cuestiones referidas a los créditos.

Desde esta Direccion General se esta facilitando el contacto, los medios administrativos
cuando los precisan, asesoramiento, acompafiamiento y una completa atencion.

Interviene Joaquin Soguero manifestando que le parece una excelente noticia que las fi-
nancieras estén dando soluciones.

Carlos Pefiasco informa que en la carta enviada a los consumidores rogamos que nos co-
muniquen si han llegado a algin acuerdo con las financieras.

José Angel Olivan solicita informacion respecto a la intervencién en el Protocolo de vulne-
rables de la Obra Social del Hospital San Juan de Dios.

La Directora General le responde que tienen la cartera de servicios en su pagina Web.
Juan Manuel Palacio comenta que pensaba que el escandalo era mayusculo.

La Directora General manifiesta que conforme cerré la Clinica las cifras de reclamaciones
fueron en aumento.

Luis Manuel Lamata advierte que el porcentaje aumentara porque los materiales eran de
mala calidad. Ademas esta convencido de que la Administraciéon podria haber realizado actua-
ciones para prevenir lo ocurrido, poniendo ejemplos respecto a la actuacion la CNMV en relacion
en el caso Ruiz Mateos.

M2 Jeslis Casashovas informa de las cuatro inspecciones que se realizaron antes del cie-
rre asi como de la actualizacién constante de la pagina web de consumo en relacién con los
afectados iDental.
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A la Directora General le parece interesante la sugerencia de prevencion de Luis Manuel
Lamata dado que el sistema de proteccién actla correctamente cuando ha habido una previa
prevencion.

Eugenio Garcia-Rodeja entiende que la Administracién tiene un limite y que lo que se ha
hecho esta bien.

José Angel Olivan verbaliza que los afectados han sido engafiados pero que tanto las Ad-
ministraciones como las Asociaciones de Consumidores sabiamos lo que iba a ocurrir y sin la
aplicacion de mecanismos publicos coercitivos seguird pasando.

Juan Manuel Palacio advierte que al consumidor se capta por la publicidad.

La Directora General opina que todo forma parte de una cultura de la educacion y forma-
cion en materia de consumo.

Eugenio Garcia-Rodeja sugiere que es importante que el consumidor esté informado en
materia de publicidad.

A Juan Manuel Palacio le parece loable el interés de la Administracién con un solo 6% de
la poblacion por ello sugiere poner el mismo interés en cualquier otro tema que tenga transcen-
dencia.

Enrique Asensio interviene manifestando que el primer factor de estas clinicas era ofrecer
un presupuesto muy alto para rebajarlo en el momento de la contratacion asi como que los usua-
rios tendrian que haber pagado por servicio realizado y no todo de vez como ocurrié.

Carlos Pefiasco le objeta que la Ley de Crédito al Consumo regula la financiacion por lo
que en esa faceta actuaron conforme a la ley.

José Angel Olivan esta de acuerdo con el protocolo de afectados informado anteriormente.
En relacién con las financieras advierte que en la mayoria de casos exigen a los afectados que
el tratamiento esté interrumpido.

Luis Miguel Lamata indica que desde su asociacién de consumidores ostentan poder de
representacion ante los juzgados de unos cuatrocientos afectados y ademas que la Audiencia
Nacional va a abrir piezas separadas de responsabilidad civil de cada uno de los afectados.

José Angel Olivan informa que hay un concurso de acreedores respecto a la Mercantil
DENTAL GLOBAL MANEGEMENT, SL. No sabemos si ese concurso englobara a todas las filia-
les de esa Mercantil.
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La Directora General al respecto interviene expresando que motivos como los debatidos
han hecho necesario que desde el Gobierno de Aragdn se haya puesto en marcha el protocolo
de afectados eso si, teniendo en cuenta que el ciudadano tiene la libertad de elegir el protocolo,
bien lo que le ofrece la financiera, eleccién de otro odontdlogo o cualquier otra via.

José Angel Olivan pregunta respecto de los requisitos de valoracion del protocolo de Afec-
tados.

Carlos Pefiasco le informa que entre los requisitos econémicos se encuentran rentas infe-
riores a 18.000 euros, ademas de circunstancias sociales como son titulo de familia numerosa,
familia monoparental, y otras circunstancias como discapacidad, desempleo..., valoradas en
funcién de la renta

M2 JesUs hace referencia a que de las trescientas once solicitudes presentadas en este
momento ya se han dado traslado doscientas treinta y dos.

José Angel Olivan sugiere que seria importante obtener del Salud un certificado de eva-
luacién del usuario para que pudieran dirigirse a las financieras.

Carlos Pefliasco recuerda que en aquellos casos que las financieras no cumplan se pre-
sente una denuncia para poder mediar en nuestras dependencias Consumo.

Ruegos y preguntas.

M2 JeslUs Casashovas propone que la proxima convocatoria se realice sélo por correo
electrénico con acuse de recibo a lo que todos estan de acuerdo.

Sin mas temas que tratar, se da por finalizada la sesion a las 12:30 horas.



