ACTA DE LA REUNION DEL PLENO DEL CONSEJO ARAGONES DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS CELEBRADA EN LA SEDE DEL
GOBIERNO DE ARAGON EL DIA 22 DE NOVIEMBRE DE 2017.

Asistentes:

D. José Angel Olivan Garcia
Presidente del Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios

D. Joaquin Soguero Romea
Vicepresidente del Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios

D. Carlos Pefiasco Gil
Secretario del Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios

D. Francisco Javier Masip Usén
Jefe de Seccion de Control de Mercado

D2. M2. Carmen Cabanes Giménez
Asociacion de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios Cesaraugusta

D. Juan Manuel Palacio Marco
Asociacion de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios Cesaraugusta

Da. M. Josefa Gimeno Niembro
Presidenta de la Asociacion de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios
Cesaraugusta

D2. Blanca Pardos Garcia
Presidenta de la Asociacién de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios
ALTOARAGON de Huesca

D. José Luis Alonso Gajon
Asociacion de Consumidores Torre Ramona

D2, Trinidad Santaliestra Altemir
Federacion de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de la provincia de
Huesca FEACCU-Huesca

D2, M2, Carmen Sanchez Gil
Federacion de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de la provincia de
Huesca FEACCU-Huesca



Siendo las 10,30 horas del dia 22 de noviembre de 2017, se reunen los
asistentes que arriba se indican con el siguiente

Orden del Dia

1. Aprobacion del acta de la reunidn anterior, si procede.

2. Presupuestos para proteccibn de los consumidores en las
Administraciones Publicas aragonesas.

3. Informes de Representacion institucional y ratificacion de elecciones
telematicas.

4, Informe sobre el funcionamiento del Distintivo de calidad de consumo.

5. Adhesion al Codigo de Buenas practicas de ECODES.

6. Ruegos y preguntas.

1. Aprobacion del acta de la reunién anterior, si procede.

El borrador del acta de la sesion de 10 de febrero de 2017 se envi6 a los
miembros en su dia.

No habiéndose formulado alegaciones al acta, queda ésta aprobada por
asentimiento.

2. Presupuestos para proteccibn de los consumidores en las
Administraciones Publicas aragonesas.

El manifiesto aprobado en la sesion de febrero de 2017 se envid a las Cortes
de Aragon y se tratd directamente con todos los grupos parlamentarios,
excepto los de CHA e IU.

No prosper6 el cambio sugerido en la denominacion de la aplicacion
presupuestaria Promocion del Consumo (a Asociaciones de Consumidores),
aunque en la convocatoria se diferenciaron los criterios principales, limitando a
10 puntos en este apartado a las organizaciones sin animo de lucro, y pudiendo
obtener hasta 30 puntos las asociaciones de consumidores, lo que influye
directamente en la financiacion resultante; también se incrementé
notablemente el presupuesto de subvenciones para OMIC/OCIC y para AACC,
recuperando un presupuesto similar a 2015.

Se plantea repetir una accion similar para la discusion de presupuestos de
2018, y ampliar su ambito a otras administraciones aragonesas, como
ayuntamientos, comarcas y diputaciones provinciales, que en otros territorios
colaboran en la financiacion de oficinas locales.

Se comenta sobre la incompatibilidad de subvenciones en distintas
administraciones; no obstante, la incidencia se puede dar si son con idéntico



objeto, y, en cualquier caso, dispondrian de amparo legal cuando entre todas
las ayudas publicas para un mismo proyecto/beneficiario, no superen el 80%
del coste del proyecto.

En AECOSAN se convocan dos vias diferentes, una para funcionamiento y otra
para proyectos. En Gobierno de Aragén una Unica convocatoria, pero el
proyecto incluye funcionamiento. Y en Ayuntamiento de Zaragoza se licitan
contratos para los PIC y subvenciones para Proyectos y prOximamente también
para funcionamiento. No obstante, se reitera la compatibilidad con el limite del
80% entre todas las ayudas publicas.

Se consensua que hay que hablar con todos los partidos y actualizar el
manifiesto, que se enviard en los préximos dias a los miembros para
formulacion de observaciones, celebracion de reuniones a estos efectos y
aprobacion de documento final.

3. Informes de Representacion institucional y ratificacion de elecciones
teleméaticas.

El Consejo de turismo se ha reunido dos veces en este ejercicio, de forma
descentralizada.

Este Consejo y el de servicios sociales estan constituidos por demasiados
miembros y con intereses encontrados.

El Consejo de sector de salud de Jaca si que esta funcionando de forma
regular y efectiva.

El de comercio se ha reunido para el asunto sobre la apertura de comercios en
dias festivos.

Se acuerda enviar a los miembros el documento sobre la representacion actual
en los distintos érganos colegiados, para su comprobacion y remision de
escrito, en su caso, para conocimiento general de la situacion y funcionamiento
de cada 6rgano.

4. Informe sobre el funcionamiento del Distintivo de calidad de consumo.

Quiza no se le ha prestado la atencion debida, y no se estan aprovechando las
vias de legitimacion y empoderamiento de las asociaciones de consumidores
en la tramitacion de la concesion del distintivo: informes sobre el Codigo de
conducta (6 hasta la fecha), informes sobre modelos de contrato (15), y
asimismo acuerdo de mediacion con una asociaciéon de consumidores (se han
celebrado dos acuerdos con dos asociaciones, que pueden ser con 0 sin
remuneracion, cuestiones a valorar).



Se plantea que no nos podemos convertir en la asesoria juridica de las
empresas, pero, sin perder de vista que es una oportunidad de influencia que
hay que tomar en consideracion y aprovechar.

No se ha concedido ningun Distintivo de calidad hasta la fecha con este nuevo
decreto.

Se acuerda formar un grupo de trabajo de reflexibn sobre la tramitacion y
oportunidades de influencia en el Distintivo de calidad, consenso sobre
acuerdos de mediacién, entre otras cuestiones, y se emplaza a las
Asociaciones miembros del Consejo a enviar en los préximos dias el nombre
de la persona de cada asociacion que participaria en el grupo.

5. Adhesion al Codigo de Buenas practicas de ECODES.

Se abre un interesante debate sobre la pobreza en el Tercer Mundo, las
pérdidas en el proceso postcosecha, la incidencia en el cereal, que el ser
humano consume en un 55% aproximadamente, y el animal un 45%, por lo que
se necesitan 13-15 kg de cereal para producir 1 kg de carne; habria que hacer
un replanteamiento de menor consumo de carne en el Primer mundo,
alimentacion de los rumiantes sobre todo con productos herbaceos, con objeto
de dejar més cereal para el Tercer Mundo.

No se esta de acuerdo en que los consumidores sean los principales
responsables del desperdicio alimentario. Influye mucho el desajuste entre la
produccion y la distribucion, la retirada de fruta de hueso y otras incidencias en
la produccién y también geoestratégicas.

El reciclado del resto en residuos urbanos es la minima parte de la seleccion,
los consumidores estan haciendo su papel selectivo en el reciclado.

Se considera que debe firmarse el Codigo sobre las buenas préacticas para
evitar el desperdicio alimentario; no obstante, se abre un plazo hasta el 27 de
noviembre de 2017 incluido, con objeto de formular alegaciones vy
observaciones al documento.

6. Ruegos y preguntas.

Desde FEACCU-Huesca se plantea la problematica en los viajes que realizan
las asociaciones de consumidores, especialmente en Jaca, pero es un hecho
generalizado, en el que se estan llenando las 5 plazas posteriores del autobus,
cuando se intenta que no sea asi, cobrandose lo mismo por estas plazas, que
disponen de menor espacio entre asientos, los asientos no son reclinables, el
motor esta mas cerca y hace mas calor...



Se acuerda enviar a la Direccion General de Movilidad e Infraestructuras
escrito relativo a que en proximas concesiones y adjudicaciones de lineas
regulares de autobuses en Aragon, aquellas plazas de menor calidad se cobren
a un precio inferior.

En el ambito privado, como agencias de viajes, lineas discrecionales, se
considera que debe formularse reclamacion, y en ulterior instancia, solicitud de
arbitraje a la Junta Arbitral del Transporte de Aragon.

Desde Cesaraugusta se plantea la problemética sobre la instalacion de
elevadores en la rehabilitacion de viviendas, que no estan respetando las
medidas y distancias establecidas, ni las normas sobre accesibilidad.

Y no habiendo mas asuntos que tratar, se cierra la sesion siendo las 12,00
horas.



