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Departamento de Bienestar Social
y Familia

MEMORIA JUSTIFICATIVA Y ECONOMICA FINAL RELATIVA AL PROYECTO DE DECRETO DEL
GOBIERNO DE ARAGON POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO QUE REGULA LA ACCION
CONCERTADA EN MATERIA DE PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES EN ARAGON.

Con fecha de 6 de febrero de 2023, se emiti6 memoria justificativa y memoria econdmica
relativa a la elaboracién del — entonces — Proyecto de Orden por la que se regula la accion
concertada en materia de prestacion de Servicios Sociales en Aragon.

Posteriormente, en fecha de 1 de diciembre de 2023 se suscribia memoria econdmica
actualizada del mismo proyecto normativo.

Una vez evacuado, de un lado, el informe de los Servicios Juridicos del Gobierno de Aragdn de
15 de abril de 2024, y de otro, el dictamen del Consejo Consultivo de Aragdn N2 86/2024,
fechado a 4 de junio de 2024, de conformidad con el articulo 49.1 del texto refundido de la Ley
del Presidente o Presidenta y del Gobierno de Aragén (en adelante TRLPGA), aprobado por
Decreto Legislativo 1/2022, de 6 de abril, del Gobierno de Aragdn, se procede a la elaboracion
de la presente memoria final, actualizando el contenido de las memorias justificativa y
econdmica en base a las variaciones producidas en éstas, quedando su redaccidon como sigue:

1. MEMORIA JUSTIFICATIVA.
|.- OBJETO DE LA NORMA.

El proyecto normativo cuya aprobacion se pretende tiene por objeto la concrecidon de los
servicios y prestaciones que, en el ambito de los servicios sociales de la Comunidad Auténoma
de Aragdn, pueden ser prestados mediante acuerdos de accién concertada; la regulacion del
régimen juridico y el procedimiento para la formalizacién de dichos acuerdos; y su ejecucién y
efectos derivados de ésta.

La presente norma serd de aplicacion a los acuerdos de accion concertada que la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Aragodn y las Entidades Locales incluidas en el sistema publico de
servicios sociales, asi como sus entidades dependientes o vinculadas, formalicen en el ambito
de sus competencias.

Il.- INSERCION EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO.

El Estatuto de Autonomia de Aragon, segun la reforma aprobada por Ley Organica 5/2007, de
20 de abril, incluye, dentro del Capitulo Il de su Titulo I, relativo a derechos y principios rectores,
un mandato expreso en materia de bienestar y cohesion social: «Los poderes publicos de Aragdn
promoveran y garantizaran un Sistema Publico de Servicios Sociales suficiente para la atencion
de personas y grupos, orientado al logro de su pleno desarrollo personal y social, asi como
especialmente a la eliminacidn de las causas y efectos de las diversas formas de marginacién o
exclusion social, garantizando una renta basica en los términos previstos por ley» (articulo 23.1).

En cumplimiento de dicho mandato estatutario, la Comunidad Auténoma aprobd, conforme a
la competencia exclusiva que le atribuye el articulo 71 del Estatuto de Autonomia de Aragdn en
materia de accion social, la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén, en la
que se preveia un régimen de concertacion de estos servicios, que fue modificado por la Ley
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11/2016, de 15 de diciembre, de accidén concertada para la prestacion a las personas de servicios
de caracter social y sanitario, de la que trae causa el presente.

La accién concertada regulada en la citada Ley se ajusta a la doctrina establecida por el Tribunal
de Justicia de la Unién Europea quien, en Sentencias como, por todas, la de 28 de enero de 2016,
admite la colaboracion de los Estados Miembros con entidades sin animo de lucro, y autoriza a
que la legislacion de los mismos prevea este instrumento para la consecucidn de los objetivos
de solidaridad y eficiencia presupuestaria, siempre que estas entidades «no obtengan ningun
beneficio de sus prestaciones, independientemente del reembolso de los costes variables, fijos y
permanentes necesarios para prestarlas, ni proporcionen ningun beneficio a sus miembros».

En coherencia con lo anterior, el propio Tribunal de Justicia de la Unién Europea ha resuelto
recientemente, en su Sentencia de 14 de julio de 2022, que no es contrario a la normativa
comunitaria que, para la prestacion de servicios sociales de asistencia a las personas, los poderes
adjudicadores lleguen a acuerdos de accion concertada con entidades privadas de iniciativa
social, excluyendo de la licitacién a operadores con dnimo de lucro.

En cumplimiento de la disposicidn final quinta de la mentada Ley 11/2016, de 15 de diciembre,
en virtud de la cual «Se faculta a los Consejeros competentes en materia de sanidad y de servicios
sociales, en el dmbito de sus respectivas competencias, para dictar cuantas disposiciones
reglamentarias sean necesarias para el desarrollo de la presente Ley», se aprobd la Orden
CDS/2042/2017, de 30 de noviembre, por la que se regula la accidn concertada en materia de
prestacion de servicios sociales en Aragon, Orden, sin embargo, que fue anulada por Sentencia
n2 269/2020 de la seccidn n?1 de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de Aragon.

Ante esta situacion y manteniéndose la necesidad de aprobacién de un reglamento regulador
de los servicios y prestaciones que, en el ambito de servicios sociales, pueden ser objeto de
accion concertada, se renovo la propuesta normativa, dando lugar a la Orden CDS/124/2021, de
22 de febrero, que sin embargo ha resultado igualmente anulada por cuestiones formales
mediante Sentencia n2 382/2022 de la seccién n21 de la Sala de lo Contencioso-Administrativo
del Tribunal Superior de Justicia de Aragdn.

De este modo, el presente Decreto por el que se persigue aprobar el Reglamento regulador de
la accion concertada en materia de prestacion de servicios sociales en Aragon, supondra, junto
con la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, a la que desarrolla, y la ley 5/2009, de 30 de junio, de
Servicios Sociales de Aragdn, la norma de referencia para la regulacién de los servicios y
prestaciones que, en el ambito de servicios sociales de la Comunidad Auténoma de Aragdn,
pueden ser objeto de accidn concertada, el procedimiento para su formalizacién, los requisitos
que deben cumplir las entidades para dicha formalizacion, asi como el régimen aplicable a esta
modalidad no contractual de prestacion de los servicios.

lll.- ASPECTOS PROCEDIMENTALES.

La tramitacidn de la presente disposicién reglamentaria exige cumplir lo dispuesto en el Titulo
VIIl del TRLPGA, donde se regula la capacidad normativa del Gobierno de Aragén. En este
sentido, en primer lugar, cabe traer a colacién lo preceptuado en el articulo 36 de la precitada
norma, en virtud del cual, el Gobierno de Aragdn es el titular de la potestad reglamentaria, no
obstante, las personas miembros del Gobierno podran ejercerla cuando asi les habilite para ello
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una ley o una disposicion reglamentaria aprobada por el Gobierno. Sobre este particular, la
disposicion final quinta de la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada para la
prestacion a las personas de servicios de caracter social y sanitario dispone que «Se faculta a los
Consejeros competentes en materia de sanidad y de servicios sociales, en el admbito de sus
respectivas competencias, para dictar cuantas disposiciones reglamentarias sean necesarias
para el desarrollo de la presente Ley».

Asi, inicialmente se considerd que tal habilitacion resultaba suficiente para regular la totalidad
de la materia, dimanante de lo cual la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales, mediante
Orden de 30 de noviembre de 2022, acordd el inicio de procedimiento de elaboracién del
Proyecto de Orden por la que se regula la accién concertada en materia de prestacion de
servicios sociales en Aragén, encomendando a la Secretaria General Técnica del Departamento
de Ciudadania y Derechos Sociales, en colaboracidn con el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, la preparacién del Proyecto de Orden y la realizacion de los tramites necesarios para
su aprobacion.

Seguidamente, se realizd el tramite de consulta publica previa, de conformidad con lo
establecido en el articulo 43 del TRLPGA. Dicha consulta se publicd en el Portal de Participacion
Ciudadana del Gobierno de Aragon (Aragdn Gobierno Abierto), del 2 de diciembre de 2022 al
dia 16 de diciembre del citado afio, tal y como queda acreditado en el certificado emitido por el
Jefe de Servicio de Participacién Ciudadana e Innovacion Social, a fecha de 21 de diciembre de
2022.

Como resultado de la consulta referida, se recibieron por conducto ordinario aportaciones de
las siguientes entidades y personas:

- Asociacidn Aragonesa para la Dependencia.
- M.2 José Bajén Garcia

lIgualmente, el Circulo empresarial de atencién a las personas hizo llegar, por Registro
Electrénico de Aragon, una serie de alegaciones con motivo de la consulta publica mentada.

Todas las aportaciones mencionadas fueron convenientemente valoradas por informe de la
Secretaria General Técnica, de fecha de 19 de enero del corriente, siendo éste publicado en el
Portal de Transparencia, por lo que se dan por reproducidas.

Evacuado el tramite que precede, se procedid a la redaccién del primer borrador de la
disposicion normativa, elaborado de acuerdo con las directrices de técnica normativa del
Gobierno de Aragon, tal y como exige el articulo 44 del TRLPGA. En virtud de este mismo articulo,
se elaboraba la memoria justificativa, con el contenido exigido en el apartado primero del
precepto, y se acompafia esta de una memoria econdmica, un informe de evaluacidn de impacto
de género elaborado por la unidad de igualdad adscrita a la Secretaria General Técnica del
departamento, que incorpora igualmente una evaluacion sobre el impacto por razén de
orientacidn sexual, expresién o identidad de género, y un informe sobre impacto por razén de
discapacidad.

La citada documentacién fue objeto de informe por parte de la Secretaria General Técnica del
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, érgano directivo impulsor de la disposicion,
en el que se realiza un analisis juridico procedimental, de competencias y de correcta técnica
normativa, asi como cualquier otra circunstancia que pudiera resultar relevante.
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A continuacién, de conformidad con la exigencia del articulo 47 del TRLPGA que, en relacidén a
las disposiciones reglamentarias que afecten a los derechos e intereses legitimos de la
ciudadania, mandata la apertura de audiencia e informacién publica por plazo minimo de quince
dias habiles, se realizaron dichos trdmites, tal y como consta en el expediente.

De manera simultanea al periodo de audiencia e informacidn publica, el texto fue remitido a las
Secretarias Generales Técnicas de los departamentos afectados para que formularan las
sugerencias oportunas.

Las propuestas recabadas con ocasidn de los anteriores tramites participativos fueron objeto de
informe de la Secretaria General Técnica, donde, analizando todas y cada una de ellas, se
expresaban las razones para su aceptacién y rechazo, publicandose igualmente este en el Portal
de Transparencia del Gobierno de Aragon.

Concluidos los tramites anteriores y completado el nuevo borrador a la luz de las aportaciones
efectuadas, se recabd informe preceptivo de la Direccién General de Presupuestos, Financiacidon
y Tesoreria del Departamento de Hacienda y Administracidn publica, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 48.2 del TRLPGA, en coherencia con el articulo 13 de la Ley 8/2022, de 29 de
diciembre, de Presupuestos de la Comunidad Auténoma de Aragdn para el ejercicio 2023, al
conllevar la norma un incremento del gasto.

Tras una sucesion de actuaciones tendentes a dotar la memoria econdmica de un mayor grado
de detalle — lo que resulté en la suscripcién de la segunda memoria econémica en fecha de 1 de
diciembre de 2023 — se evacud informe de la Direccidon General de Presupuestos.

Una vez recibido el mismo y con caracter previo a la remisién de la documentacion a la Direccion
General de Servicios Juridicos, el drgano directivo elaboré una memoria explicativa de igualdad,
exponiendo detalladamente los tramites realizados en relacién a la evaluacién del impacto de
género y los resultados de la misma, tal y como exige el apartado cuarto del articulo 48 de la
norma que venimos refiriendo asiduamente.

A continuacion, se solicité informe preceptivo de la Direccién General de Servicios Juridicos, en
virtud del apartado quinto del articulo 48 del TRLPGA, que dimand en la emisidn de éste con
fecha de 15 de abril de 2024, y en el posterior dictado de informe de la Secretaria General
Técnica valorando las aportaciones contenidas en él.

Una vez evacuado el informe mentado, a tenor de lo preceptuado en el apartado sexto del
articulo 48 del TRLPGA, en coherencia con el articulo 15.3 de la Ley 1/2009, de 30 de marzo, del
Consejo Consultivo de Aragon, se recabd dictamen del érgano consultivo autondmico, al tratarse
la presente disposicion normativa de un proyecto de reglamento ejecutivo, que igualmente
dimand en un informe valorativo de las consideraciones de éste.

Finalmente, se elabora la presente memoria final, actualizando el contenido de la memoria
justificativa y de la memoria econdmica, quedando asi, definitivamente, el texto listo para su
elevacidén a Consejo de Gobierno.

Sefialar asimismo que, a lo largo de la tramitacidn de la disposicién normativa, de acuerdo con
lo estipulado en el articulo 15.1 de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la
Actividad Publica y Participacion Ciudadana de Aragon, se ha dado publicidad de la totalidad de
los documentos que forman el expediente en el Portal de Transparencia de Aragdn.
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IV.- JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD E IMPACTO SOCIAL DE LA NORMA.

De acuerdo con lo expuesto en el epigrafe relativo a la insercion en el ordenamiento juridico de
la presente disposicion normativa, el germen de la misma se remonta a la Ley 11/2016, de 15
de diciembre, de accidén concertada para la prestacidn a las personas de servicios de caracter
social y sanitario en Aragoén.

Asi, y al objeto de regular el procedimiento para la formalizacién de los acuerdos de
concertacidn, los requisitos que deben cumplir las entidades sin animo de lucro para dicha
formalizacién, y el régimen aplicable a esta modalidad de servicios, se aprobd, en primer
término, la Orden CDS/2042/2017, de 30 de noviembre, por la que se regula la accién
concertada en materia de prestacidn de servicios sociales en Aragén, que posteriormente seria
sustituida por la Orden CDS 124/2021, de 22 de febrero, siendo en ambos casos anuladas por el
Tribunal Superior de Justicia de Aragdn al apreciarse defectos formales, no llegando a entrar a
conocer, sin embargo, en ninguno de los dos casos el contenido de éstas.

Por tanto, la ausencia actual de un marco normativo que desarrolle las previsiones contenidas
en la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, es aquella que justifica la necesidad y oportunidad de
aprobacién del presente proyecto normativo.

En relacidn al impacto social que se prevé que tenga la nueva disposicion normativa; se trata de
un proyecto reglamentario de cardcter puramente procedimental, dirigido a entidades publicas
o privadas de iniciativa social sin animo de lucro, con las que se firmaran los acuerdos de accidén
concertada para la provision de prestaciones y servicios sociales publicos.

En este sentido, cabe destacar que la accién concertada no se configura como una mera
prestacion de servicios mediante un precio en el que su Unica peculiaridad es que la entidad
concertada carece de animo de lucro, sino que a través de ésta se deben cumplir con los
objetivos de eficiencia presupuestaria de la administracion concertante y el principio de
solidaridad a través de la actuacidn conjunta de ambas partes.

Asi, mediante este instrumento, los servicios sociales van a ser prestados por entidades
comprometidas con los principios que inspiran el sistema, y a través de personal especializado
para su desempefio.

V.- CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE BUENA REGULACION.

El presente Reglamento se ha elaborado de acuerdo con los principios de buena regulacion
establecidos en el articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y el articulo 39.2 del
TRLPGA,; siendo estos los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica,
que incluye la claridad dela norma, transparencia y eficiencia.

La necesidad de esta norma ya ha sido expresada al indicar las razones que la justifican, siendo
su aprobacién el instrumento que permite cumplir con los objetivos propuestos. Se respeta
asimismo el principio de proporcionalidad al incorporarse la regulacién imprescindible para
atender la necesidad a cubrir por la norma, tras constatar que no existen otras medidas menos
restrictivas de derechos, o que impongan menos obligaciones a los destinatarios.



=

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por LUCIA HORNO ELOSEGUI, Secretario General Tecnico, SECRETARIA GENERAL TECNICA DEL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA el 13/06/2024.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVTA8BLIW8F11LOXFIL.

10

|

Finalmente, se cumple el principio de seguridad juridica, respetandose la distribucién de
competencias derivada de la Constitucién Espafiola y de Estatuto de Autonomia de Aragén.

Asi mismo, en la redaccidn del proyecto normativo se han seguido las Directrices de Técnica
Normativa aprobadas por Acuerdo de 28 de mayo de 2013, del Gobierno de Aragdn, conforme
a lo previsto en el articulo 44.1 del TRLPGA,; vy, a tenor del articulo 39.5 del mentado TRLPGA, se
ha utilizado un lenguaje integrador y no sexista.

VI.- ANALISIS DEL CONTENIDO DE LA NORMA.

El borrador del Proyecto de Decreto se estructura en un articulo Unico, por el que se aprueba el
Reglamento que regula la Accion Concertada en materia de prestacién de Servicios Sociales en
Aragon, constando a continuacién una disposicién adicional, una disposicion transitoria, una
disposicion derogatoria y una disposicién final.

Se incorpora posteriormente en el citado instrumento juridico el Reglamento que regula la
Accién Concertada en materia de prestacion de Servicios Sociales en Aragén, el cual lo forman
un total de treinta y tres articulos distribuidos a lo largo de siete capitulos, a los que acompafia
un Anexo en el que se relacionan los diferentes servicios y prestaciones susceptibles de gestion
mediante accion concertada.

El primer capitulo contiene las disposiciones generales; el segundo se destina al régimen juridico
de los acuerdos de accidn concertada; el capitulo tercero regula el procedimiento para la
formalizacién de este tipo de acuerdos, previendo la necesidad de obtener autorizacién por
parte de la persona titular del departamento competente en materia de servicios sociales con
caracter previo al comienzo del desarrollo de la actividad concertada, en tanto por la naturaleza
de la misma ha de ser una actividad regulada; en el capitulo cuarto se establecen los efectos que
despliegan los acuerdos de accidn concertada; el capitulo quinto contiene la forma de ejecucidn
de estos acuerdos, asi como el seguimiento de la misma; en el capitulo sexto se regula la
modificacidén y extincién de los acuerdos de accidn concertaday, finalmente, el capitulo séptimo
regula el régimen supletorio y la incompatibilidad con otras subvenciones.

VII.- MUTACION DE LA NATURALEZA JURIDICA DE LA NORMA.

De acuerdo con el articulo 49.1 del TRLPGA, «una vez cumplidos los trdmites anteriores, se
elaborard una memoria final que actualizard el contenido de la memoria justificativa y de la
memoria econémica, si hubiera habido alguna variacion en las mismas (...)».

En este sentido, a lo largo de la tramitacion de la norma se han ido recabando diferentes
sugerencias, las cuales en muchos casos han permitido la evolucidn del texto inicialmente
proyectado hacia uno mds completo y detallado, sin embargo, merece una especial mencién la
variacién de la naturaleza juridica de la disposicién normativa cuya aprobacion se pretende,
mutando el anterior Proyecto de Orden por la que se regula la accidn concertada en materia de
prestacion de servicios sociales en Aragon, al actual Proyecto de Decreto del Gobierno de Aragon
por el que se aprueba el Reglamento que regula la accion concertada en materia de prestacion
de servicios sociales en Aragon.

Inicialmente, al amparo de la habilitacién contenida en la disposicidn final quinta de la Ley
11/2016, de 15 de diciembre, en virtud de la cual «se faculta a los Consejeros competentes en
materia de sanidad y de servicios sociales, en el dmbito de sus respectivas competencias, para
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dictar cuantas disposiciones reglamentarias sean necesarias para el desarrollo de la presente
Ley», la Consejera del entonces Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales acordaba el
inicio de procedimiento de elaboracién del Proyecto de Orden por la que se regula la accion
concertada en materia de prestacion de servicios sociales en Aragén.

Asi, se consideraba que la prevision de tal disposicién final de la Ley 11/2016, de 15 de
diciembre, resultaba titulo suficiente para regular, mediante Orden, la totalidad de la materia.

No obstante, con ocasién del Dictamen 86/2024, el Consejo Consultivo de Aragdn advirtié que
«varios de los contenidos del proyecto de orden colisionan con la potestad reglamentaria
reservada al Gobierno de Aragdn», considerando este drgano que «los arts. 1, 5, 6, 20, 21, 26,
27,28, 29, 30 y 32 del proyecto de orden son ilegales por usurpar la potestad reglamentaria del
Gobierno de Aragon».

Se llegaba a tal conclusion tras comprobar la contradiccidon — al menos parcial — de la atribucion
competencial contenida en la manida disposicion final quinta de la Ley 11/2016, de 15 de
diciembre, con la clausula establecida en el articulo 23.2 de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de
Servicios Sociales de Aragdn — en su redaccién dada por la propia disposicion final primera de la
Ley 11/2016 —, que lega en el Gobierno de Aragdn el establecimiento del «régimen juridico y las
condiciones de actuacion de los centros privados concertados que participen en el sistema de
servicios sociales de responsabilidad publica, determinando los requisitos de acceso, la duracion
mdxima y las causas de extincion del concierto, asi como las obligaciones de las partes».

Por ello, y para superar tal vicio de incompetencia, se ha optado, en linea con lo recomendado
por el Consejo Consultivo de Aragén, por mutar la naturaleza juridica de la disposicion
normativa, que finalmente serd aprobada por Decreto del Gobierno de Aragon.

2. MEMORIA ECONOMICA.

La accidn concertada como instrumento de prestacion de servicios a las personas tiene como
punto de partida el proceso de transposicion de la Directiva europea sobre contratacion publica
a la legislacion interna (Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, DOUE L 94, de 28 de
marzo de 2014), ésta, ha permitido disefiar un nuevo marco regulatorio alejado del tradicional
modelo de contratacion publica y que, con caracter potestativo para los Estados, habilita tanto
la reserva de contratos como un régimen singular en el ambito de la salud y de los servicios
sociales en servicios a personas, y un nuevo modelo de accién concertada.

La directiva contiene la posibilidad de adaptar el modelo sanitario y de servicios sociales a las
personas, poniendo en valor la colaboracion de entidades del Tercer Sector con una importante
implantacién social, en tanto se ha acreditado que es un modelo de éxito, de contrastados
resultados econdmicos y de muy elevada calidad prestacional y de responsabilidad institucional.

Los poderes publicos, siguen “teniendo libertad para prestar por si mismos esos servicios u
organizar los servicios sociales de manera que no sea necesario celebrar contratos publicos, por
ejemplo, mediante la simple financiacion de estos servicios o la concesién de licencias o
autorizaciones a todos los operadores econdémicos que cumplan las condiciones previamente
fijadas por el poder adjudicador, sin limites ni cuotas, siempre que dicho sistema garantice una
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publicidad suficiente y se ajuste a los principios de transparencia y no discriminacion”
[Considerando 114].

Lo que nos viene a decir este considerando de la directiva es que la Unién Europea entiende que
hay una serie de Servicios Sociales de Interés General, en los que no hay una gestion indirecta
de los mismos por parte del poder adjudicador, sino que son actividades que se vienen
prestando o interesa de algin modo que se sigan prestando, y el estado puede financiarlo
directamente, o establecer un régimen de autorizacion o concesion.

En todo caso, cualquiera que sea las posibilidades que exploremos para la provisién de servicios
a personas en el ambito de los servicios sociales, de acuerdo con esta nueva directiva, ya sea
mediante terceros contratistas o con el tercer sector, conviene advertir que estas relaciones se
deben disefiar con una filosofia propia alejada de la éptica del mercado.

La Comisién Europea ha venido resaltando que son valores esenciales de la Comunidad la
proteccién de la salud humana, la igualdad entre hombres y mujeres, y la cohesidn social y
territorial.

Esta especificidad procede del caracter vital de las necesidades que han de satisfacer,
garantizandose de este modo la aplicacién de derechos fundamentales, como la dignidad y la
integridad de la persona. Por ello, se da la posibilidad de introducir por los estados una serie de
medidas que pueden ser tenidas en cuenta en su licitacién:

a) funcionamiento sobre la base del principio de solidaridad, que requiere, en particular, la no
seleccion de los riesgos o la falta de equivalencia a titulo individual entre cotizaciones y
prestaciones;

b) caracter polivalente y personalizado, que integre las respuestas a las distintas necesidades
para garantizar los derechos humanos fundamentalesy proteger a las personas mas vulnerables;

c) ausencia de danimo de lucro, especialmente para abordar las situaciones mas dificiles y que se
explican, a menudo, por motivos histéricos;

e) participacion de voluntarios y benévolos, expresidon de una capacidad ciudadana;

f) integracidon marcada en una tradicion cultural (local); en particular, esto se advierte en la
proximidad entre el proveedor del servicio y el beneficiario, lo que permite tener en cuenta las
necesidades especificas de este ultimo;

g) relacidn asimétrica entre prestadores y beneficiarios que no se puede asimilar a una relaciéon
“normal” de tipo proveedor-consumidor y que requiere la aplicacién de la férmula del pago por
terceros.

En tanto se prestan servicios “dirigidos a ciudadanos” y vinculados a prestaciones basicas que
forman parte del “nucleo” del Estado social, la eficiencia no puede ser interpretada desde
modelos exclusivamente economicistas, sino que debe velarse por el adecuado estandar de
calidad en la prestacién del servicio.

Esta concepcién de ciertas actividades ya viene de lejos, y sobre la base del principio de
solidaridad, la STJUE de 17 de junio 1997, Sodemare (asunto C-70/95), admite excepciones al
principio de libre competencia en el caso de contratos en el marco del sistema de provision
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social en favor de entidades sin danimo de lucro. En concreto se trataba de un contrato de
ambulancias prestado por una entidad sin animo de lucro.

A partir de la publicacidn de las nuevas Directivas de contratacidn publica (23, 24y 24/2014) ha
tenido lugar una importante actividad normativa por parte de las comunidades auténomas
encaminadas a redefinir las formulas de prestacién de los servicios sociales.

Las nuevas Directivas de contratacidn publica aportan dos novedades relevantes en relacién con
los denominados “Servicios a las personas”; en primer término, un tratamiento contractual
especifico y diferenciado con respecto de los demas servicios; y en segundo término, aquel que
es objeto de regulacion, la declaracién formal de que tales servicios pueden prestarse
igualmente mediante férmulas no contractuales, sin imponer limites o cuotas y siempre que se
garantice una publicidad suficiente y se ajuste a los principios de transparencia y no
discriminacion.

La directiva es clara: corresponde a cada Estado miembro elegir la forma de organizacién y
prestacion de estos servicios. En caso de que se opte por la gestién indirecta puede, a su vez,
recurrirse a la formula contractual o la accién concertada. Hay que tener en cuenta que el
legislador europeo no predetermina estos aspectos, sino que otorga libertad para que cada
Estado miembro disefie el marco juridico que considere mas apropiado, pero en cualquiera de
los supuestos anteriores deben cumplirse con los principios de transparencia, no discriminacion
y publicidad suficiente (principios comunes).

A partir de esta nueva regulacién se pone de relieve un nuevo instrumento para la prestacién
de servicios a las personas: la accidn concertada.

a) Se ha acufiado una nueva denominacion, ahora se habla mayoritariamente de “concierto
social”.

| “ |n

b) Se declara formalmente que el “concierto social” esta excluido del &mbito de las normas de

contratacion del sector publico.

c) Se supera el principio del beneficio puro duro del mercado de tal manera que este principio
irrumpe como elemento clave de la remodelacion de los sistemas sociales autonémicos.

La posibilidad de gestionar servicios a las personas al margen de la via contractual ha sido el
elemento determinante para impulsar el proceso de reforma de la legislacion autondémica. A
resultas de cuanto se ha dicho, las Leyes de servicios sociales autondmicas consagran ahora las
siguientes vias de gestion de los servicios publicos:

a) gestion directa (incluido medio propio);

b) Gestion indirecta, de acuerdo con las figuras que se establecen en la legislacidon de contratos
del sector publico;

c) “concierto social” o “acuerdos de accidon concertada”. Respecto de estos ultimos, los
legisladores autondmicos declaran expresamente su ho sometimiento a la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante, LCSP), sin perjuicio, claro esta, del
respeto de los principios transparencia, no discriminacién y publicidad.
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Otro aspecto destacado de la nueva regulacién, y que viene relacionado con lo anterior, se
refiere al tratamiento de las entidades sin animo de lucro (Tercer Sector) en tanto
organizaciones regidas por el principio de solidaridad y con una muy reconocida labor en la
prestacion y sostenibilidad de los servicios sociales.

El eventual peligro de incurrir en discriminacion (exclusion absoluta de las entidades con dnimo
de lucro) se ha diluido tras los recientes pronunciamientos del Tribunal de Justicia de la Unidn
Europea (sentencia de 11 de diciembre de 2014, asunto C-113/13, decisidn prejudicial, caso
Spezzino; y sentencia de 28 de enero de 2016, asunto C-50/14, decisidn prejudicial, caso Casta)
las que consideran no contrarios a la libertad de establecimiento y a la libre prestacién de
servicios (arts. 49 y 56 TFUE) una normativa italiana y sus actos de aplicacién posterior
(adjudicacion directa y sin publicidad en favor de la Cruz Roja italiana de servicios de transporte
sanitario) siempre que, como sefiala el Tribunal, la prestacién de servicios contribuya realmente
a una finalidad social y a la prosecucion de los objetivos de solidaridad y de eficiencia
presupuestaria; y, fundamentalmente, con la sentencia de 14 de julio del corriente por la que se
declara que no es contrario a la normativa comunitaria que, para la prestacion de servicios
sociales de asistencia a las personas, los poderes adjudicadores lleguen a acuerdos de accidn
concertada con entidades privadas de iniciativa social, excluyendo de la licitacion a operadores
con animo de lucro.

De acuerdo con lo expuesto, se aprobd la Orden CDS/2042/2017, de 30 de noviembre, por la
que se regula la accidon concertada en materia de prestacidon de servicios sociales en Aragodn,
regulacién que estuvo vigente hasta su anulacion por el Tribunal Superior de Justicia de Aragon
mediante sentencia 269/2020, y que fue desplegando la accidn concertada para la prestacion
de servicios a personas en el dmbito de los servicios sociales. Tras su anulacién, se renové la
propuesta normativa, dando lugar a la Orden CDS/124/2021, que sin embargo ha resultado
igualmente anulada por cuestiones formales.

En el Departamento de Bienestar Social y Familia, el mayor peso de las prestaciones y
actividades de cardcter social se desarrollan a través del Instituto Aragonés de Servicios Sociales,
tomando cada vez mas mayor protagonismo la accidn concertada en la prestacion de los
mencionados servicios, de acuerdo con la normativa comunitaria y su transposicion al
ordenamiento estatal.

De acuerdo con lo anterior, y con arreglo al articulo 26 de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de
Servicios Sociales de Aragdn, en la redaccién dada por la Ley 11/2016, de 15 de diciembre de
acciéon concertada para la prestacion a las personas de servicios de cardacter social y sanitario:
“Anualmente, mediante Orden del Departamento competente en materia de servicios sociales,
se fijaran los importes de los mddulos econdmicos correspondientes a cada prestacion
susceptible de accion concertada”.

A partir de la fijacion de los mencionados mddulos, previa determinacidon de los servicios
susceptibles de prestacion bajo la modalidad de accién concertada, es como resulta posible
medir el impacto econémico en la implantacién de la norma.

Tal y como se ha expuesto en esta memoria, de entre todas las prestaciones de servicios de
caracter social a las personas, unas son objeto de prestacion mediante formulas contractuales
en un momento dado, y a partir de la entrada en vigor de la Orden 2042/2017, se ha ido
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implantando progresivamente la accién concertada, adquiriendo cada vez mas mayor
protagonismo.

Tomando como referencia la actividad del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, se han ido
aprobando las érdenes de fijacidn de los médulos econémicos correspondientes a distintos tipos
de prestacion de servicios de caracter social.

En dichas ordenes se definen las prestaciones a realizar por las entidades, fijando el importe de
las mismas. Posteriormente, mediante la correspondiente convocatoria se definen de modo
detallado el contenido de las prestaciones con los medios técnicos, materiales y humanos
necesarios.

En este sentido cabe destacar, entre otras, las siguientes érdenes de precios:

- Orden CDS/750/2017, de 27 de mayo, (B.O.A nimero 109 de 9 de junio) por la que se
aprueba el médulo econdmico correspondiente a la prestacion del servicio de apoyo
integral al programa de acogimiento familiar en familia ajena para su prestacién en la
modalidad de concierto.

- LaOrden CDS/1183/2018, de 6 de julio, establecid los precios de las plazas contratadas
o concertadas por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales en el ejercicio de sus
competencias en materia de Accidon Concertada en el ambito de Proteccién a la Infancia
(B.O.A num 135 de 13 de julio).

- Orden CDS/1223/2019, de 7 de septiembre, por la que se establecen los precios de
servicios de atencién educativa residencial integral de hogares y pisos de atencion a la
infancia y la adolescencia en Zaragoza y de centros propios en Teruel. (B.O.A nim 89 de
26 de septiembre).

- Orden CDS/955/2018, de 5 de junio, por la que se establece el precio del Servicio de
Valoracidn, atencién educativa, atencion a la integracidon formativa, social y laboral de
los menores migrantes no acompafiados en situacidon de desproteccion mediante aco-
gimiento residencial. (B.O.A nim 113 de 13 de junio).

- Orden CDS/365/2020, de 27 de abril, por la que se modifica la Orden CDS/955/2018, de
5 de junio, por la que se establece el precio del Servicio de Valoracién, atencién educa-
tiva, atencion a la integracion formativa, social y laboral de los menores migrantes no
acompafiados en situacion de desproteccion mediante acogimiento residencial. (B.0.A
nim 91 de 11 de mayo).

- Orden CDS/764/2019, de 10 de junio, por la que se establecen los precios de servicios
de atencion para menores extranjeros no acompainados bajo proteccion del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales. (B.O.A nim 127 de 2 de julio).

- Orden CDS/1210/2019, de 10 de septiembre, por la que se fijan los precios correspon-
dientes a la prestacién del servicio de atencion integral a las personas bajo medida
protectora de la Comisién de Tutela y Defensa Judicial de Adultos de la Comunidad
Auténoma de Aragdn (CTDJA) en Teruel y municipios de la provincia, para su prestacion
en la modalidad de concierto. (B.O.A nim 189 de 26 de septiembre).

- Orden CDS/1209/2019, de 10 de septiembre, por la que se fijan los precios correspon-
dientes a la prestacidn del servicio de atencion integral a las personas bajo medida
protectora de la Comisién de Tutela y Defensa Judicial de Adultos de la Comunidad
Auténoma de Aragdn (CTDJA) en Huesca y municipios de la provincia, para su prestacion
en la modalidad de concierto. (B.O.A nim 189 de 26 de septiembre).
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Orden CDS/1710/2018, de 3 de octubre, por la que se fijan los precios correspondientes
al servicio de atencién integral a las personas bajo medida protectora de la Comision de
Tutela y Defensa Judicial de Adultos de la Comunidad Auténoma de Aragén (CTDJA) en
Zaragoza y municipios de la provincia, para su prestacion en la modalidad de concierto.
(B.0O.A niim 211 de 31 de octubre).

Orden CDS/515/2018, de 7 de marzo, por la que se establecen los precios de las plazas
contratadas o concertadas por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en ejercicio
de sus competencias en materia de Accién Concertada derogada por la ORDEN
CDS/211/2020, de 28 de febrero, por la que se establecen los precios de las plazas
contratadas o concertadas por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en ejercicio
de sus competencias en materia de Accion Concertada. (B.0.A nium 53 de 16 de marzo).
Orden CDS/1389/2019, de 4 de octubre, por la que se modifican las Ordenes por las que
se establecen precios de las plazas contratadas o concertadas por el por el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, en ejercicio de sus competencias en materia de Accion
Concertada. (B.0.A nim 209 de 24 de octubre).

Orden CDS/903/2020, de 9 de septiembre, por la que se establecen los precios de los
servicios concertados para la gestion de los Puntos de Encuentro Familiar.

Orden CDS/330/2021, de 30 de marzo, por la que se modifica la Orden CDS/1183/2018,
de 6 dejulio, por la que se establecen los precios de las plazas contratadas o concertadas
por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales en el ejercicio de sus competencias en
materia de Accidn Concertada en el dmbito de Proteccion a la Infancia.

Orden CDS/329/2021, de 26 de marzo, por la que se establecen los precios de las plazas
contratadas o concertadas por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en ejercicio
de sus competencias en materia de Accion Concertada.

Orden CDS/838/2021, de 7 de julio, por la que se actualizan los precios para las
prestaciones de servicios, actividades y entregas de bienes accesorias a las mismas
realizadas por el Instituto Aragonés de la Juventud para el afio 2021.

Orden CDS/779/2022, de 26 de mayo, por la que se modifica la Orden CDS/1183/2018,
de 6 dejulio, por la que se establecen los precios de las plazas contratadas o concertadas
por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales en el ejercicio de sus competencias en
materia de Accion Concertada en el ambito de Proteccion a la Infancia.

Orden CDS/950/2022, de 24 de junio, por la que se establecen los precios de las plazas
contratadas o concertadas por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en ejercicio
de sus competencias en materia de Accion Concertada.

Orden CDS/1468/2022, de 7 de octubre, por la que se modifica la Orden CDS/950/2022,
de 24 de junio, por la que se establecen los precios de las plazas contratadas o
concertadas por el Instituto Aragonés de servicios Sociales, en ejercicio de sus
competencias en materia de accién concertada.

ORDEN CDS/24/2023, de 16 de enero, por la que se modifica la Orden CDS/950/2022,
de 24 de junio, por la que se establecen los precios de las plazas contratadas o
concertadas por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en ejercicio de sus
competencias en materia de accidn concertada.

De acuerdo con las correspondientes convocatorias de procedimientos de accidn
concertada tramitadas, a lo largo del ejercicio 2023, se estima el gasto con cargo al
presupuesto de gastos del Instituto Aragonés de Servicios Sociales:
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CONCIERTOS IASS: APLICACION 263002

CONCEPTO OBJETO IMPORTE
CONCIERTO
TUTELADOS Plazas de atencién a personas tuteladas por CTDJA 2.688.550,95
Atencidn preventiva a nifios/as en situacién de desamparo
(programa de prevencidn e intervencion en situaciones de
violencia familiar, programa de prevencién y tratamiento en
CONC. ATENCION familias en riesgo y adolescentes de origen extranjero, y
PREVENTIVA programa de apoyo a la retirada y traslado de menores) 202.492,56
CONC. ABSENTISMO
ESCOLAR Prevencién del absentismo escolar 58.616,32
Plazas residenciales Plazas de atencidn residencial a nifios/as en situacion de
menores desamparo o guarda 1.397.471,69
Transicion a la vida independiente de jévenes procedentes de
Emancipacién Jévenes | una situacion de desproteccién 508.828,25
Centros Propios Atencidén educativa residencial integral de centros propios de
menores proteccion a la infancia (Zaragoza y Huesca) 3.286.070,94
Plazas para personas con discapacidad, mayores dependientes
CONCIERTO con alteraciones graves de conducta y personas en riesgo de
DISCAPACIDAD exclusién 52.545.376,88
Servicios de

autonomia personal,
pisos y hogares

atencion educativa residencial integral de hogares y pisos de
atencion a la infancia y a la adolescencia en Zaragoza y de

menores centros propios en Teruel 1.713.528,02
Provision de plazas puente hacia la transicion a la vida

MENAS 17+ independiente (emancipacién) de MENAs Programa 17+ 2.180.692,50
atencién para menores extranjeros no acompafiados bajo

MENAS proteccion del Instituto Aragonés de Servicios Sociales
Unidad 1: Huesca 524.844,45
Unidad 2: Teruel 495.670,00
Unidad 3: Zaragoza provincia 408.442,30
Unidad 4: Zaragoza ciudad 524.844,45
Unidad 5: Documentacién 127.890,00

Casa Acogida Urgente | gestion educativa y residencial de una casa de acogida en

(concierto nuevo Zaragoza para la observacion y acogida de menores de edad

2023) con necesidad de proteccion urgente 939.457,00

2 Pisos menores

Necesidades Servicios de atencidn educativa y residencial a personas

Especiales (concierto | menores de edad bajo medidas de proteccion del IASS con

nuevo 2023) necesidades especiales 886.251,00
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Equipos Itinerantes
de Atencién
Temprana (concierto
nuevo 2023)

Atencidn temprana y prevencion de la discapacidad mediante
la puesta en marcha de equipos itinerantes en el contexto
rural-comarcal en la Comunidad Auténoma de Aragén

714.285,55

69.203.312,86

ACOGIMIENTOS REMUNERADOS IASS: APLICACION 263003

CONCEPTO

OBJETO

IMPORTE

Acogimientos
Remunerados

867.587,77

Por otro lado, bajo férmulas contractuales desde el Instituto Aragonés de Servicios Sociales se
siguen prestando servicios que podrian ser objeto de accidn concertada y cuya valoracion y
objeto estimada es la siguiente para el ejercicio 2022:

CONTRATOS: APLICACION 263000
CONTRATOS DE ACCION CONCERTADA: APLICACION 263000

CONCEPTO OBIJETO IMPORTE

ACUERDO

MARCO plazas en Centros Residenciales para personas mayores

MAYORES en situacion de dependencia en Aragén 24.779.401,40

plazas para la atenciéon de menores bajo la accién

ACUERDO protectora del Instituto Aragonés de Servicios Sociales

MARCO con necesidades especificas derivadas de trastornos de

MENORES conducta 3.493.606,74

PLAZAS DPZ Plazas de antiguos convenios de DPZ fuera de Aragon 57.575,10
28.330.583,24

En lo que se refiere al servicio de Puntos de Encuentro Familiar, gestionado por la Direccién
General de Igualdad y Familias su coste para el afio 2021 fue el siguiente:

COSTE ANO

2023 DESDE

1 DE JULIO COSTE COSTE COSTE

AL 31 DE ANUAL ANUAL ANUAL
LOCALIDAD DEL PEF DICIEMBRE 2024 2025 2026 TOTAL
ZARAGOZA CENTRO 236.022,29 | 485.572,00 | 495.660,71 | 504.027,11 | 1.721.282,11
ACTUR-ZARAGOZA 73.937,93 | 152.509,94 | 156.130,80 | 158.406,36 | 540.985,03
HUESCA 44.678,10| 92.154,62| 94.121,08| 95.497,68| 326.451,48
TERUEL 25.944,68 | 53.460,83| 54.589,98| 55.436,05| 189.431,54
EJEA DE LOS CABALLEROS 28.963,06 | 59.791,33| 61.078,30| 61.926,19| 211.758,88
CALATAYUD 39.328,56| 80.891,57| 82.567,97| 83.979,19| 286.767,29

TOTAL| 448.874,62 | 924.380,29 | 944.148,84 | 959.272,58 | 3.276.676,33
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ESTIMACION DE GASTO FUTURO (EJERCICIOS 2023-2026)

Partiendo del gasto derivado de la accidn concertada descrito como punto de partida, en el que
los servicios objeto de esta férmula de gestion pueden ser objeto de ampliacién o reduccion,
conforme se cumplan los plazos de finalizacion de los acuerdos en vigor, cuya vigencia maxima
es de 10 afios, puede realizarse la siguiente estimacion de gasto, con un incremento anual de
medio de un 2%, excepto para el acuerdo de accion concertada de los puntos de encuentro
familiar, cuyo importe plurianual ya ha sido programado en la convocatoria.

En el caso del servicio de los Puntos de Encuentro Familiar la previsidén del gasto es el previsto
por la ORDEN BSF/1203/2023, de 14 de septiembre, por la que se convoca el procedimiento
para la adopcion de acuerdos de accién concertada para la prestacion del servicio de Puntos de
Encuentro Familiar en Aragdn para el periodo 2023-2026.

Aplicacion 2023 2024 2025 2026
presupuestaria

53/3132/263002/91002 | 69.203.312,86 70.587.379,12 71.999.126,70 73.439.109,23

53/3132/263003/91002 867.587,77 884.939,53 902.638,32 920.691,08
11/3133/263002/91002
11/3133/263002/39135 448.874,62 924.380,29 944.148,84 959.272,58

Por lo que se refiere a la financiacion, el gasto derivado de la celebracidn de los acuerdos de
accién concertada, no lleva aparejado un ingreso por aportacion de la entidad concertada, sino
que se financia con cargo a los ingresos generales del Instituto Aragonés de Servicios Sociales y
departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, para la prestacion de los servicios que son
competentes, si bien, el servicio de Punto de Encuentro Familiar se financia parcialmente con
cargo a los Fondos procedentes del Pacto de Estado contra la Violencia de Género.

En Zaragoza, a fecha de firma electrdnica
LA SECRETARIA GENERAL TECNICA
DEL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA
Lucia Horno Eldsegui



