=== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Sanidad

DECRETO /2023 DE DE , DEL GOBIERNO DE ARAGON, POR EL QUE SE
REGULA LA PRESTACION DEL TRANSPORTE SANITARIOTERRESTRE POR
CARRETERA DEL SISTEMA DE SALUD DE ARAGON

El articulo 43 de la Constitucion Espafiola reconoce el derecho a la proteccion de la
salud y establece que compete a los poderes publicos organizar y tutelar la salud publica
a través de medidas preventivas y de las prestaciones y servicios necesarios.

La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, sefala, en su articulo 3.2, que
el acceso y las prestaciones sanitarias se realizaran en condiciones de igualdad efectiva.
En su articulo 18 recoge las diferentes actuaciones sanitarias que desarrollaran las
administraciones publicas, a través de sus servicios de salud y de los 6rganos
competentes en cada caso. Asimismo, en su articulo 45 indica que el Sistema Nacional
de Salud integra todas las funciones y prestaciones sanitarias que son responsabilidad de
los poderes publicos para el debido cumplimiento del derecho a la proteccion de la salud.

Por su parte, la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del Sistema
Nacional de Salud, en su articulo 7.1 establece que el catalogo de prestaciones del
Sistema Nacional de Salud tiene por objeto garantizar las condiciones basicas y comunes
para una atencién integral, continuada y en el nivel adecuado de atencién. Se consideran
prestaciones de atencién sanitaria del Sistema Nacional de Salud los servicios o conjunto
de servicios preventivos, diagndsticos, terapéuticos, rehabilitadores y de promocion y
mantenimiento de la salud dirigidos a los ciudadanos. El catadlogo comprendera las
prestaciones correspondientes a salud publica, atencion primaria, atencion especializada,
atencion sociosanitaria, atencién de urgencias, la prestacion farmacéutica, la
ortoprotésica, de productos dietéticos y de transporte sanitario.

El transporte sanitario, tanto urgente como no urgente, es una prestacion sanitaria
recogida enla Cartera de Servicios del Sistema Nacional de Salud de conformidad con lo
previsto en elReal Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la
cartera de servicioscomunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su
actualizacion.

La Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragon, establece entre sus principios
rectores la universalizacion de la atencién sanitaria, garantizando la igualdad en las
condiciones de acceso a los servicios y actuaciones sanitarias y la equidad en la
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asignacion de recursos; la integracion funcional de todos los recursos sanitarios publicos
y la ordenacion territorial de los centros y servicios sanitarios en areas y zonas de salud,
armonizandola con la comarcalizacién general de Aragén..

El articulo 71.55.2 del Estatuto de Autonomia de Aragon atribuye en exclusiva a la
Comunidad Autéonoma de Aragon la competencia en materia de sanidad y salud publica,
en especial, la organizacion, el funcionamiento, la evaluacién, la inspeccion y el control
de centros, servicios y establecimientos sanitarios. La Comunidad Auténoma participara,
de acuerdo con el Estado, en la planificacion y la coordinacion estatal en lo relativo a
sanidad y salud publica, respetando lo dispuesto en los articulos 140 y 149.1 de la
Constitucion.

El Decreto 65/2007, de 8 de mayo, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba
la cartera de servicios sanitarios del Sistema de Salud de Aragdn, establece en su
articulo 3 que las prestaciones de transporte sanitario son las que forman parte del
catalogo de prestaciones del Sistema Nacional de Salud aprobado por Real Decreto
1030/2006, o sus actualizaciones posteriores si las hubiera.

El Departamento responsable de Salud del Gobierno de Aragdn ejerce las
funciones de aseguramiento, planificacion, ordenacién, programacioén, alta direccion,
evaluacioén, inspeccion y control de las actividades, centros y servicios en las areas de
salud publica, salud laboral y asistencia sanitaria.

El Servicio Aragonés de Salud es el organismo auténomo adscrito al
Departamento responsable en materia de Salud, al objeto de hacer efectivo el derecho a
la proteccién de la salud en el ambito de la Comunidad Auténoma, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 43 y concordantes de la Constitucion.

Las caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y la dotacion de personal de
los vehiculos de transporte sanitario que realicen la prestacion de transporte sanitario en
el Sistema de Salud de Aragén, cualquiera que sea su clase, seran como minimo las
determinadas en el Real Decreto 836/2012, de 25 de mayo, por el que se establecen las
caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y la dotacion de personal de los
vehiculos de transporte sanitario por carretera.

El Real Decreto 836/2012, de 25 de mayo, tiene caracter de norma basica de
conformidad con lo establecido en el articulo 149.1. 16.2 de la Constitucién, sobre bases y
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coordinacién general de la sanidad, y los articulos 2.1 y 40.7 de la Ley 14/1986, de 25 de
abril, General de Sanidad.

Junto a las anteriores exigencias, cada una de las distintas clases de ambulancia
debera cumplir las condiciones que especificamente se senalan en la norma UNE-EN
1789, Vehiculos de transporte sanitario y sus equipos. Ambulancias de carretera, cuya
Ultima actualizacién es la UNE-EN 1789:2021 que es la versién oficial, en espafiol, de la
Norma Europea EN 1789:2020, o actualizaciones posteriores.

Todos los vehiculos de transporte sanitario deberan contar con la correspondiente
certificacion técnico-sanitaria como requisito previo para la realizacion de la prestacion del
transporte sanitario terrestre en el Sistema de Salud de Aragdén y deberan cumplir la
normativa en materia de Transporte Terrestre.

Por otro lado, y con independencia de la modalidad de Transporte Sanitario de que
se trate, la prestacion del mismo podra ser realizada, bien directamente por la
Administracién sanitaria o bien a través de la contratacion de un tercero que reuna todos
los requisitos legales establecidos al efecto, sin perjuicio de que puedan ser utilizadas
otras formas de gestion prevista en el articulo 56 de la Ley 5/2021, de 29 de junio, de
Organizacion y Régimen Juridico del Sector Publico Autonémico de Aragoén.

El articulado de este proyecto normativo se ha estructurado en tres capitulos y un
Anexo, dedicados a recoger las disposiciones generales en esta materia (capitulo 1), la
regulacion y ordenacion de la prestacion (capitulo Il), las caracteristicas técnicas,
equipamiento sanitario, dotacién y requisitos de formacién del personal de los vehiculos
(capitulo 1ll) y el Anexo en el que se especifica la formacién y la dotacidon del personal
que realice la prestacién del trasporte sanitario terrestre. Asimismo, consta en su parte
final de tres disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y tres disposiciones
finales.

Por ultimo sefalar que la prestacion de transporte sanitario, tanto en su modalidad
urgente como no urgente, selleva actualmente a cabo a través de medios ajenos a la
Administracién, mediante la suscripcion de losnecesarios contratos de servicios. De
acuerdo con lo sefialado en el articulo 312 de la Ley9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, antes de proceder a la contratacion de servicios que
conlleven prestaciones directas a favor de la ciudadania, debe haberse establecido su
régimen juridico, que declare expresamente que la actividad de que se trata queda
asumida por la Administracion respectiva como propia de la misma, y determine el
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alcance de las prestaciones en favor de los administrados y regule los aspectos de
caracter juridico, econdmico y administrativo relativos a la prestacién del servicio.

Resulta pues necesario, proceder a la elaboracién y aprobacion de la normativa que
dé cumplimiento a la previsién establecida en el citado articulo 312 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre.La Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragoén, ha desarrollado, en una
primera fase, la regulacién general de todas las acciones que permiten hacer efectivo el
derecho a la proteccion de la salud y la ordenaciéon del Sistema de Salud de Aragon,
dedicando el capitulo IV del titulo V a la intervencion publica en relacion con la salud
individual y colectiva. En su articulo 29, se concretan las actuaciones que corresponde
desarrollar al Sistema de Salud de Aragon en relacion con la salud publica, de acuerdo
con las estrategias contenidas en el Plan de Salud de Aragon que se regula en el titulo IV
de la citada ley.

El presente Decreto cumple los principios de buena regulacion: contemplados en
el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas: necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, que incluye la claridad de la norma, transparencia y eficiencia. Asi
mismo, se ha utilizado un lenguaje integrador y no sexista.

El procedimiento de elaboracién de la presente disposicion general se ha ajustado a
los requisitos establecidos en el texto refundido de la Ley del Presidente o Presidenta y
del Gobierno de Aragdén aprobado por Decreto Legislativo 1/2022, de 6 de abril, del
Gobierno de Aragon, habiéndose efectuado el sometimiento del proyecto normativo a los
tramites de audiencia e informacion publica, y emitiéndose los informes preceptivos de la
Secretaria General Técnica del Departamento de Sanidad y de la Direccion General de
Servicios Juridicos, asi como el dictamen preceptivo del Consejo Consultivo de Aragén.

En su virtud, a propuesta de la persona titular del Departamento de Sanidad, previa
deliberacién del Gobierno de Aragon en su reunion del dia xx de xx de 2023, y de
acuerdo/oido el Consejo Consultivo,

DISPONGO:
CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.
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El objeto del presente decreto es regular la prestacién del transporte sanitario

terrestre por carretera en el Sistema de Salud de Aragén, determinando:

V)

)
)

c)

O

o
~

La Administracion sanitaria responsable.

Las modalidades y alcance de dicha prestacion.

La regulacién y ordenacion de la prestacion del transporte sanitario.

Las caracteristicas técnicas, equipamiento sanitario, dotacién y requisitos
minimos de formacion del personal que preste servicios en vehiculos de

transporte sanitario en el ambito de esta prestacion.

Articulo 2.Definicién y competencias

1.

A efectos del presente Decreto se define la prestaciéon de transporte
sanitarioterrestre por carreteracomo el que tiene por objeto el traslado, en
vehiculos especialmente acondicionados, de personas enfermas y/o
accidentadas, o el que se efectia por causas médicamente justificadas u otros
motivos de indole sanitaria, cuya situacién les impida desplazarse por sus
propios medios o0 en los medios ordinarios de transporte.

Dentro del Sistema de Salud de Aragoén, el Departamento competente en
materia de sanidad y el Servicio Aragonés de Salud, como responsables de
asegurar la prestacion del trasporte sanitario, desarrollaran la coordinacion del
transporte sanitario terrestre.

Las normas de estructura organica determinaran las competencias respectivas
de cada ambito funcional.

La regulacion del presente decreto comprendera tanto el transporte sanitario
relativo al traslado de enfermos o accidentados que requieren asistencia
técnico-sanitaria en ruta (transporte sanitario urgente) como aquellos traslados
especiales de enfermos o accidentados que no requieren asistencia técnico-
sanitaria en ruta (transporte sanitario no urgente).

Articulo 3Alcance de la prestacion.

La prestacion de transporte sanitario podra ser Transporte Sanitario Urgente

(TSU) o Transporte Sanitario No Urgente (TSNU).

1.

Trasporte Sanitario Urgente (TSU). El servicio de transporte sanitario terrestre
urgente implica el desplazamiento del paciente y de los equipos técnicos y
humanos necesarios para proporcionar la asistencia sanitaria, técnica, diagndstica
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o terapéutica, cuya demora pueda suponer un riesgo vital o un dafo irreparable
para la salud.

A efectos del presente Decreto, los traslados urgentes se clasifican de la
siguiente forma:

a) Emergencias: Aquella situacién en la que el paciente presenta un cuadro
clinico con compromiso de las funciones vitales, y en la que se plantea la necesidad
de atencién “in situ” y posterior traslado, que debe realizarse en el menor tiempo
posible, con acompanamiento de médico y/o de enfermeria.

b) Urgencias: Aquellas situaciones en las que el paciente presenta un cuadro
clinico que, aunque sin riesgo vital, puede presentar complicaciones que hacen
recomendable su traslado urgente a un centro sanitario.

¢) Traslados interhospitalarios: Pacientes derivados desde un centro hospitalario
a otro con caracter urgente o de emergencia.

d) Servicios especiales vinculados a la cartera de servicios del 061 Aragon.

Ademas de los traslados a realizar dentro de la Comunidad Autdbnoma de Aragén,
esta incluido en la prestacion de transporte sanitario en el Sistema de Salud de
Aragén, todo traslado solicitado por el Centro Coordinador de Urgencias (CCU) o por
las entidades que determine el Servicio Aragonés de Salud, en especial:

a) Traslados de pacientes que necesiten asistencia especializada en otras
comunidades auténomas y precisen asistencia sanitaria en ruta.

b) Traslados expresamente autorizados por la Gerencia del 061 Aragén u érganos
competentes del Departamento competente en materia sanitaria de pacientes
desde hospitales de otras comunidades auténomas a hospitales de la Comunidad
Autéonoma de Aragodn, que precisen asistencia sanitaria en ruta.

c) Los traslados fuera de la Comunidad Auténoma de Aragon, en las zonas limitrofes
con otras comunidades y, en especial, aquellas con las que haya suscritos
Convenios de colaboracion para la asistencia sanitaria urgente.

d) Asi mismo, esta incluida la participacién en los simulacros de emergencias que se
desarrollen en la Comunidad Auténoma de Aragdén y zonas limitrofes, segun se
establezca por la Gerencia del 061.
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e) El transporte sanitario de urgencia para terceros obligados al pago. La Red de
Transporte Sanitario de Urgencia de Aragén prestara un servicio universal a toda
la poblacién y en todo el territorio de la Comunidad Auténoma, sin perjuicio de que
se proceda a la posterior reclamacién a los terceros obligados al pago del importe
de las atenciones o prestaciones sanitarias derivadas de la atencion de urgencia.

f) El transporte secundario neonatal que requiere asistencia avanzada se realizara
conforme al protocolo aprobado por el Servicio Aragonés de Salud, que permita
mantener el maximo de garantias sanitarias durante el traslado. En cualquier
caso, es responsabilidad del servicio médico del hospital emisor, que supervisara
y en caso necesario reforzara al personal sanitario de transporte urgente que lo

realizan.

1. El Transporte Sanitario No Urgente (TSNU) consiste en el desplazamiento
de enfermos o accidentados que no se encuentran en situacién de urgencia o
emergencia, y que por causas exclusivamente clinicas estan incapacitados para
desplazarse en los medios ordinarios de transporte a un centro sanitario para recibir
asistencia sanitaria, o a su domicilio tras recibir la atencion sanitaria correspondiente.

A efectos del presente Decreto, los traslados NO urgentes podran ser:
a) Segun el momento de la solicitud:

1° No Programado: aquel tipo de traslado del que no se tiene conocimiento ni
puede preverse su realizacion con una antelacion superior a 48 horas.

2° Programado: aquel tipo de traslado del que se tiene conocimiento y puede
preverse su realizacion con una antelacién superior a 48 horas.

b) Segun el numero de pacientes a desplazar:

1° Transporte sanitario individual: cuando solo se traslade a un paciente que
requiera traslado en camilla, aislamiento, o que padezca deficiencias intelectuales
severas o existan razones clinicas que desaconsejen el traslado en vehiculo
colectivo, debiendo ser siempre indicado por el facultativo que solicite el traslado.
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2° Transporte sanitario colectivo: cuando se trasladan varios pacientes, que no
necesitan traslado individual. EI numero maximo de pacientes a trasladar sera de
seis.

c) En el Transporte Sanitario No Urgente se incluyen,en especial,los siguientes

tipos de traslados:

1° Altas hospitalarias de pacientes, tanto desde planta de hospitalizacién como
desde el Servicio de Urgencias, al domicilio del paciente.

2° Traslados de pacientes desde su domicilio a centros sanitarios, hasta la planta
de hospitalizacion correspondiente, incluida la consulta, lugar de realizacién de la
prueba diagndstica o del tratamiento, y la vuelta a su domicilio.

3° Traslados de pacientes desde su domicilio a centros sanitarios para la
realizacion de tratamientos periddicos (hospital de dia de cronicos dependientes,
pacientes de didlisis y radioterapia, y rehabilitacion que no puedan utilizar otros
medios de transporte), y la vuelta a su domicilio. El trasporte incluira el traslado
hasta la planta de hospitalizacion correspondiente, incluida la consulta, lugar de
realizacion de la prueba diagndstica o del tratamiento.

4° Traslado de pacientes entre centros sanitarios cuando el traslado no es urgente
0 No se requiere asistencia técnico-sanitaria en ruta.El trasporte incluira el traslado
hasta la planta de hospitalizacion correspondiente, incluida la consulta, lugar de
realizacién de la prueba diagndstica o del tratamiento.

5° Traslados hacia y desde otras comunidades autbnomas cuando el mismo deba
ser realizado por cuenta del Departamento competente en materia de Sanidad de
la Comunidad Auténoma de Aragén, siempre que sean solicitados por las
unidades o servicios competentes, y no precisen asistencia sanitaria en ruta.

6° Cualquier traslado que sea solicitado por los Servicios Provinciales
competentes en materia de Sanidad, de Zaragoza, Huesca y Teruel.

7° El servicio de transporte sanitario de érganos humanos para trasplantes, entre
el hospital emisor y el receptor, que consistira en:

a) Transporte de 6rganos para su trasplante.
b) Transporte, en su caso, de aparatos y equipos necesarios para llevar a
cabo el trasplante.
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c) Transporte del equipo humano que llevara a cabo el trasplante o del
necesario para el traslado y la custodia de los 6rganos a trasladar.

d) Traslados entre centros sanitarios de la Comunidad Auténoma de
Aragon; entre estos y aquellos centros sanitarios situados fuera de
Aragon donde vaya a realizarse el trasplante; entre centros sanitarios de
Aragén y los posibles aeropuertos desde donde se tenga que realizar un
traslado secundario.

d) Quedan excluidos del Transporte Sanitario NO urgente:

1° Los que tengan como origen del traslado un domicilio particular o una
residencia social ubicada fuera de la Comunidad Auténoma de Aragoén.

2° Los que tengan como destino un domicilio fuera de la Comunidad Auténoma de
Aragon, bien sea particular o residencia social.

3° Los que sean a peticién propia y las altas voluntarias, a excepcién de los
traslados desde otra comunidad auténoma con autorizacién del Departamento
competente en materia de Sanidad.

4° Traslados inter-domiciliarios, tanto a domicilio particular como a residencias
sociales y aquellos traslados en los que haya un tercero obligado a su realizacion
0 sea responsable del pago del servicio.

4.El transporte sanitario terrestre por carretera, sea urgente o no urgente incluira el
traslado desde el lugar de recogida en origen del paciente, del equipo humano, de los
6rganos o materiales hasta su punto de destino. Se entendera como lugar de recogida en
origen de pacientes, equipos humanos, 6érganos o0 material, se entendera el
domicilio,hospital, servicio de urgencias, consulta, planta de hospitalizacion, o lugar de
realizacién de la prueba diagnéstica o del tratamiento.

5.En cualquier caso, el transporte debera ser accesible a las personas con discapacidad.

CAPITULO I
Regulacién y ordenacion de la prestacion

Articulo 4.Acceso y prescripcion de la prestacion
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Tienen derecho a la prestacion de transporte sanitario las personas enfermas
y/o accidentadas cuando reciban asistencia sanitaria del Sistema Nacional de
Salud, en centros propios o concertados, y cuando por imposibilidad fisica u
otras causas exclusivamente clinicas, no puedan desplazarse por sus propios
medios o utilizar transporte ordinario para trasladarse a un centro sanitario o a
su domicilio tras recibir la atencidn sanitaria correspondiente. Pueden ir
acompafados cuando la edad o situacion clinica del paciente lo requiere.

La prestacién de transporte sanitario urgente y no urgente sera solicitada por
el profesional sanitario responsable de la asistencia que motive el
desplazamiento del paciente, atendiendo a causas estrictamente clinicas y
siempre que no suponga un riesgo afiadido para la salud del paciente.
Asimismo, el profesional sanitario debe justificar, en su caso, el requerimiento
de acompanante y cuando se trate de tratamientos de larga duracion, ha de
evaluar periddicamente la necesidad del transporte sanitario.

La prestacién de transporte sanitario se llevara a cabo por el medio mas
idéneo en razén de la causa médica, gravedad, proximidad y disponibilidad, en
el menor tiempo posible y por la ruta mas apropiada para realizar el adecuado
traslado.

Cuando exista un tercero obligado al pago, la direccidn general competente en
materia de asistencia sanitaria o el Servicio Aragonés de Salud, segun lo
dispuesto en la norma reguladora de la organizacion del Departamento,
procederan a reclamar el importe de los servicios solicitados.

Articulo 5. Ordenacién de la prestacion.

1.

Con independencia de la modalidad de transporte sanitario de que se trate, la
prestacién del mismo podra ser realizada directamente por la Administracién
sanitaria o0 a través de la contratacion o colaboraciénde un tercero que reluna
todos los requisitos legales establecidos al efecto.

En este ultimo caso, cuando la prestacidon se realice a través de medios ajenos
a la Administracion, bien mediante la suscripcidon de los correspondientes
contratos, bien a través de acuerdos de accion concertada con entidades
publicas o entidades privadas sin animo de lucro,la entidad adjudicataria debera
cumplir los requisitos establecidos en la normativa de aplicacion.

Las caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario, dotacion y requisitos de

formacion del personal de los vehiculos de transporte sanitario que realicen la
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prestacion de transporte sanitario en el Sistema de Salud de Aragén, cualquiera
que sea su clase, seran como minimo las determinadas en el Real Decreto
836/2012, de 25 de mayo, por el que se establecen las caracteristicas técnicas,
el equipamiento sanitario y la dotacion de personal de los vehiculos de
transporte sanitario por carretera o norma que le sustituya.

4. Todos los vehiculos de transporte sanitario deberan contar con la
correspondiente certificacion técnico-sanitaria como requisito previo para la
realizaciéon de la prestacion del transporte sanitario terrestre en el Sistema de
Salud de Aragon.

5. Asi mismo, todos los vehiculos de transporte sanitario deberan contar con la
correspondiente Autorizacion de transporte sanitario (VS) de conformidad con lo
establecido en el articulo 2 de la Orden PRE/1435/2013, de 23 de julio, por la
que se desarrolla el Reglamento de la Ley de Ordenacién de los Transportes
Terrestres en materia de transporte sanitario por carretera y cumplir la
normativa en materia de Transporte Terrestre.

6. Las empresas deberan cumplir con las obligaciones laborales y sociales
establecidas en la legislacién vigente, asi como con la normativa reguladora de
la proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.

7. No obstante, el Departamento competente en materia sanitaria, bien
directamente o través de sus organismos publicos adscritos, podra exigir
cuantos otros requisitos y condiciones técnicas estimen convenientes en
relacién con los vehiculos que hayan de realizar los servicios de la prestacion
de transporte sanitario en el Sistema de Salud de Aragon, asi como con la
dotacién de personal con la que hayan de contar.

CAPITULO llI

Caracteristicas técnicas, equipamiento sanitario, dotacion y requisitos de
formacion del personal de los vehiculos

Articulo 6. Clasificaciéon de los vehiculos.

1. De conformidad con lo previsto en el articulo 2 del Real Decreto 836/2012, de 25
de mayo,por el que se establecen las caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y
la dotacién de personal de los vehiculos de transporte sanitario por carretera, el
transporte sanitario por carretera se podra realizar por las siguientes categorias de
vehiculos:
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a) Ambulancias no asistenciales, que no estan acondicionadas para la asistencia
sanitaria en ruta.

Esta categoria de ambulancias comprende las dos siguientes clases:

1. Ambulancias de clase A1, o convencionales, destinadas al transporte de
pacientes en camilla.

2. Ambulancias de clase A2, o de transporte colectivo, acondicionadas para
el transporte conjunto de personas enfermas cuyo traslado no revista
caracter de urgencia, ni padezcan enfermedades infecto-contagiosas.

b) Ambulancias asistenciales, acondicionadas para permitir asistencia técnico-
sanitaria en ruta.

Esta categoria de ambulancias comprende las dos siguientes clases:

1. Ambulancias de clase B, destinadas a proporcionar soporte vital basico y
atencion sanitaria inicial (SVB).

2. Ambulancias de clase C, destinadas a proporcionar soporte vital avanzado
(SVA).

2. El departamento competente en materia sanitariapodra, en su caso, incorporar
en la prestacion del servicio a través de medios ajenos la disponibilidad devehiculos
sanitarios y vehiculos de logistica, que no tendran capacidad de transporte de pacientes.

Dichos vehiculos sanitarios comprenden las dos clases siguientes:

a) Vehiculos de Intervencion Rapida (VIR)
b) Vehiculosde respuesta a Incidentes de Multiples Victimas (IMV).

Los requisitos de su equipamiento y del personal de dichos vehiculos, se ajustara a
lo establecido por la Gerencia del 061.

Articulo 7. Caracteristicas técnicas y equipamiento sanitario de los vehiculos.

1. Los vehiculos de transporte sanitario deberan contar con una certificacion
técnico-sanitaria acreditativa del cumplimiento de las condiciones técnico-
sanitarias, expedida por el centro directivo correspondiente del Departamento
competente en materia sanitaria atendiendo al lugar donde el vehiculo tenga su
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residencia, conforme al procedimiento establecido por la normativa de la
Comunidad Auténoma de Aragén.

Las caracteristicas y equipamiento sanitario de los vehiculos de transporte
sanitario que realicen la prestacion de transporte sanitario en el Sistema de
Salud de Aragon, cualquiera que sea su clase, seran como minimo las
determinadas enel Real Decreto 836/2012, de 25 de mayo, por el que se
establecen las caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y la dotacién
de personal de los vehiculos de transporte sanitario por carretera, o norma que
la sustituya.

Cada una de las distintas clases de ambulancia debera cumplir las condiciones
que especificamente se senalan en la norma UNE-EN 1789, Vehiculos de
transporte sanitario y sus equipos, Ambulancias de carretera, cuya Uultima
actualizacion es la UNE-EN 1789:2021 que es la version oficial, en espafiol, de
la Norma Europea EN 1789:2020, o actualizaciones posteriores.

Los vehiculos de transporte sanitario garantizaran la conectividad con la Red de
Comunicaciones de Emergencia Unificada de Aragon.A tal fin, las ambulancias
deberan contar con dispositivos de transmision de datos y localizacion GPS que
deberan garantizar en todo momento la comunicacion del vehiculo con el
Centro de Gestion del Trafico correspondiente, con el Centro de Coordinacion

de Urgencias y con el Centro de Emergencias 112 Aragon.

Articulo 8. Dotacidn y formacién del personal.

1. De conformidad con lo previsto en el articulo 4 del Real Decreto 836/2012, de 25

de mayo, los vehiculos destinados a la prestacion de los servicios de transporte sanitario

por carretera en el Sistema de Salud de Aragdn deberan contar con la dotacién minima

de personal y reunir los requisitos de titulacion que, en funcién del tipo de vehiculo,

vienen determinados en el Anexo de este Decreto.

2. En el caso de que la prestacion se realice a través de medios ajenos a la

Administracién, la dotacién minima de personal con que debera contar en todo caso la

empresa o0 entidad, pertenecera a la plantilla de la empresa o entidad titular de la

autorizacién de transporte sanitario.

3. La empresa titular de los vehiculos debera acreditar ante la direccién general

competente en materia de asistencia sanitaria o el Servicio Aragonés de Salud, segun lo
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dispuesto en la normativa reguladora de la organizacién del departamento, que el
personal vinculado a ella, que forme parte de la dotacion de los vehiculos adscritos al
contrato, cumple con los requisitos de formacion exigidos en el presente Decreto.
Cualquier variacion en la relacion de personal aportada por la empresa, en el momento
de obtener la certificacion técnico-sanitaria, debera ser también comunicada.

Articulo 9. Hojas de reclamaciones.

1. Los vehiculos adscritos a la prestacion del servicio de transporte sanitario
urgente o no urgenteen el Sistema de Salud de Aragén deberan disponer de hojas de
reclamaciones, segun el Reglamento regulador de los Servicios de Atencion a
Consumidores y Usuarios, de las Hojas de Reclamaciones y por el que se crea el
Distintivo de Calidad de Consumo de la Comunidad Autébnoma de Aragon, aprobado por
Decreto 150/2016, de 11 de octubre, del Gobierno de Aragén,o norma que lo sustituya.

2. La informacién sobre la existencia de estas hojas debera figurar en lugar visible
del interior del vehiculo, en la parte del mismo destinada al alojamiento de los
pacientes.de conformidad con lo establecido en la normativa estatal de ordenacion de los
Transportes Terrestres.

3. En el caso de que la prestacién se realice a través de medios ajenos a la
Administracion, la empresa responsable debera remitir a la direccion general competente
en materia de asistencia sanitaria o al Servicio Aragonés de Salud, cualquier queja o
reclamacion, con independencia del formato en que sea presentada, junto con un informe
sobre las circunstancias que han originado la misma, en el plazo de 10 dias desde la
fecha de presentacién de la queja o reclamacién.

Articulo 10. Rotulacién e identidad visual.

Todos los vehiculos de uso exclusivo que realicen la prestacion del servicio de
transporte sanitario en el Sistema de Salud de Aragén en cualquiera de sus dos
modalidades de servicio, transporte sanitario urgente o no urgente, deberan estar
rotulados con la identidad visual que establezcan el Departamento de Sanidad y la
Gerencia del 061.

Articulo 11. Infracciones y sanciones.

1. Los incumplimientos referidos a la certificacion técnico-sanitaria seran sancionables de
acuerdo con lo establecido en la normativa sanitaria de Aragon.
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2. Los incumplimientos de lo dispuesto en el presente Decreto tendran caracter de
infracciones de acuerdo con lo establecido en la normativa sanitaria, estatal y
autondmica, sin perjuicio de otra normativa sectorial que pueda resultar de aplicacién y
de las responsabilidades civiles, penales o de otro orden que pudieran derivarse.

3. El procedimiento sancionador se instruira conforme a las normas reguladoras del
ejercicio de la potestad sancionadora, contenidas tanto en la legislacién estatal basica
como en la normativa especifica aragonesa.

Disposicion adicional unica. Referencias de género.

En los casos en que este decreto utiliza sustantivos de género gramatical masculino para
referirse a personas, cargos o puestos, debe entenderse que se hace por mera economia
de la expresioén, y que se utiliza de forma genérica con independencia del sexo de las
personas aludidas o de los titulares de dichos cargos o puestos, con estricta igualdad en
cuanto a los efectos juridicos.

Disposicion transitoria primera. Formulario de prescripcion.

En el plazo maximo de un afo el formulario de prescripcion de la prestacion de
transporte sanitario debera estar incorporado en la Historia Clinica Electrénica.

Disposicion transitoria segunda. Vehiculos con certificacion técnico-sanitaria en la
actualidad.

Las ambulancias que cuenten con certificacion técnico-sanitaria en la fecha de
entrada en vigor de este Decreto podran seguir renovandola hasta el maximo de su vida
util, cumpliendo los requisitos técnicos del vehiculo con los que obtuvieron la certificacion.

Disposicion transitoria tercera. Aplicacion de las caracteristicas técnicas vy
equipamientosanitario.

Lo dispuesto en este Decreto en lo relativo a las caracteristicas técnicas de los
vehiculos y al equipamiento sanitario, no sera de aplicacién a los contratos cuya
convocatoria de licitacion haya sido publicada en la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico antes de su entrada en vigor. A estos contratos se les aplicara, durante
su periodo de duracién, las caracteristicas técnicas de los vehiculos y el equipamiento
sanitario establecido en la normativa vigente con anterioridad al presente Decreto. En
caso de procedimientos negociados sin publicidad, para determinar el momento de
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iniciacién del expediente de contrataciéon se tomara en cuenta la fecha de aprobacién de
los pliegos.

Disposicion Derogatoria Unica. Derogacién normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan al
presente Decreto.

Disposicion final primera. Habilitacion normativa.

Se faculta al titular del Departamento competente en materia de sanidad para dictar
cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo, la aplicacion y ejecucion de
este Decreto.

Disposicion final segunda. Actualizacion de las caracteristicas técnico-sanitarias y de
dotacion de las ambulancias.

Se faculta conjuntamente al Director Gerente del SALUD y al Director General
competente en materia de asistencia sanitaria para establecer requisitos adicionales y
actualizar las caracteristicas técnico-sanitarias y de dotacion de las ambulancias
reguladas en el Anexo del presente Decreto, en el marco de la legislacion basica estatal.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

Este Decreto entrara en vigor el dia siguienteal de su publicacién en el “Boletin
Oficial de Aragon”.

Zaragoza, a fecha de firma electrénica

El Presidente del Gobierno de Aragén

El Consejero de Sanidad
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ANEXO

DOTACION Y FORMACION DEL PERSONAL QUE REALICE LA PRESTACION DEL
TRANPORTE SANITARIO TERRESTRE EN EL SISTEMA DE SALUD DE ARAGON

1. Las ambulancias no asistenciales de las clases A1 y A2, deberan contar, como
minimo, con la siguiente dotacion de personal:

a) Un/una conductor/a que disponga, como minimo, del certificado de
profesionalidad de transporte sanitario, previsto en el Real Decreto 710/2011, de 20
de mayo,por el que se establecen dos certificados de profesionalidad de la familia
profesional Sanidad que se incluyen en el Repertorio Nacional de certificados de
profesionalidad.

b) Cuando el tipo de servicio lo requiera, otro personal en funciones de
ayudante, con la misma cualificacion.

2.Las ambulancias asistenciales de clase B, deberan contar, como minimo, con la
siguiente dotacion de personal:

a) Un/una conductor/a que esté en posesion del titulo de formacién profesional
de técnico en emergencias sanitarias, previsto en el Real Decreto
1397/2007, de 29 de octubre, por el que se establece el titulo de Técnico en
Emergencias Sanitarias y se fijan sus ensefianzas minimas o
correspondiente titulo extranjero homologado o reconocido y del permiso de
conducir clase C.

b) Otro personal en funciones de ayudante que disponga, como minimo, de la
misma titulacion.
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3. Las ambulancias asistenciales de clase C, deberan contar, como minimo, con la
siguiente dotacion de personal:

a) Un/una conductor/a que esté en posesion del titulo de formacién profesional
de técnico en emergencias sanitarias antes citado o correspondiente titulo
extranjero homologado o reconocido y del permiso de conducir clase C

b) Un/una enfermero/a que disponga del titulo universitario de diplomado en
Enfermeria o titulo de grado que habilite para el ejercicio de la profesion regulada
de enfermeria, o correspondiente titulo extranjero homologado o reconocido. Este
personal podra pertenecer a la entidad a la que preste sus servicios la entidad titular
de la autorizacion de transporte sanitario, de conformidad con la normativa vigente.

c) Asimismo, cuando la asistencia a prestar lo requiera, debera contar con
un/una médico/a que esté en posesion del titulo universitario de licenciado en
Medicina o titulo de grado que habilite para el ejercicio de la profesién regulada de
médico/a, o correspondiente titulo extranjero homologado o reconocido. Este
personal podra pertenecer a la entidad a la que preste sus servicios la entidad titular
de la autorizacion de transporte sanitario, de conformidad con la normativa vigente.
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