TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS DE ARAGON

RE 030/2020

Acuerdo 36/2020, de 15 de mayo, del Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Aragoén, por el que se resuelve el recurso especial, interpuesto
por la mercantil “SCANBIT, S.L.”, frente al acuerdo de adjudicacién del
procedimiento de licitacibn denominado «Migracion, implementacion,
soporte y mantenimiento de una plataforma de servicios de gestidn

bibliotecaria», promovido por la Universidad de Zaragoza.

|. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- EI 21 de noviembre de 2019 se publico, en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico (en adelante, PCSP), el anuncio de licitaciéon
relativo al contrato indicado en el encabezamiento de este Acuerdo. Segun figura
en el citado anuncio, el plazo para la presentacion de ofertas finalizaba el dia 10
de diciembre de 2020.

Se trata de un contrato de servicios, tramitado por procedimiento abierto y con
varios criterios de adjudicacion, con un valor estimado de 312 713,50 euros.

Segundo.- Con fecha 23 de enero de 2020 se publicé, en la PCSP, el acta de la
reunién de la Mesa de contratacion correspondiente al dia 22 de enero del
ejercicio corriente, en la que —a la vista de la documentacién presentada por los
licitadores y del informe técnico emitido el dia 21 de enero de 2020- se acordd
la clasificacion de las proposiciones presentadas y admitidas con el siguiente
orden:

1.- “OCLC, B.V.”: 87,11 puntos.

2.- “UTE SCANBIT, S.L. & EBSCO, S.L.”: 83,00 puntos.

3.- “INNOVATIVE INTERFACES GLOBAL LIMITED”: 47,88 puntos.

Péagina 1 de 38



TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS DE ARAGON

Asimismo, el citado 6rgano colegiado acordo, a la vista de esta clasificacion,
elevar al 6rgano de contratacion la propuesta de adjudicacion, a favor de “OCLC,
B.V.”

Tercero.- Con fecha 12 de febrero de 2020, se recibi6 en el Registro General de
este Tribunal, escrito de recurso especial en materia de contratacion interpuesto
por don |.L.G., en nombre y representacion de “SCANBIT, S.L.” y la “UTE
SCANBIT, S.L. & EBSCO, S.L.”, frente al acuerdo de la Mesa de contratacion

citado en el Antecedente de Hecho anterior.

Tras la correspondiente tramitacion, con fecha 28 de febrero de 2020, se dict6 el
Acuerdo 23/2020, por el que se resuelve la inadmision del recurso especial
citado, por no ser susceptible de impugnacién el acto objeto del mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el apartado b) del articulo 44.2.de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante,
LCSP).

Cuarto.- Con fecha 6 de marzo de 2020 se recibié en el Registro General del
organo de contratacion, un nuevo escrito de recurso especial en materia de
contratacion interpuesto por don I.L.G., en nombre y representacion de
“SCANBIT, S.L.” y la “UTE SCANBIT, S.L. & EBSCO, S.L.”, frente a la
adjudicacion del meritado contrato. El recurso junto con el informe

correspondiente fue recibido en este Tribunal el dia 11 de marzo de 2020.

El recurso manifiesta, en sintesis, la disconformidad a Derecho de la valoracion
otorgada a su proposicién la cual, a su entender, se ha basado en juicios de valor
al aplicar los criterios evaluables mediante la utilizacion de férmulas establecidos
en la letra J del Cuadro-Resumen del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (en adelante, PCAP) que rige el contrato.
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Por lo expuesto, solicita que se estime su recurso, se declare la disconformidad
a Derecho del acuerdo impugnado y se proceda a la valoracion correcta de su

oferta de manera que resulte propuesta como adjudicataria.

Quinto.- El dia 12 de marzo de 2020 se dio traslado del recurso al resto de
interesados del procedimiento, otorgandoles un plazo de cinco dias habiles para
que presentaran las alegaciones que estimaran oportunas, tal y como se prevé
en el articulo 56.3 de la LCSP.

Sexto.- Mediante Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, se declara el estado
de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
Covid-19 y su Disposicién adicional tercera (modificada por el Real Decreto
465/2020, de 17 de marzo) decreté la suspension de los términos y la
interrupcion de los plazos para la tramitacion de los procedimientos de las
entidades del sector publico, durante el plazo de vigencia del estado de alarma

Y, en su caso, de las prérrogas que se adoptaren.

La Disposicién Adicional 82 del Real Decreto-Ley 17/2020, de 5 de mayo, por el
que se aprueban medidas de apoyo al sector cultural y de caracter tributario para
hacer frente al impacto econdmico y social del COVID-2019 ordend el
levantamiento de la suspension de los términos e interrupcion de los plazos,
desde su entrada en vigor, de los procedimientos de contratacion promovidos
por entidades pertenecientes al sector publico, siempre y cuando se tramiten por
medios electronicos, extendiéndose expresamente dicha medida a los recursos

especiales.

En virtud de lo expuesto, dado que la tramitacion del procedimiento contractual
gue nos ocupa se ha llevado a cabo por medios electronicos, se ha reanudado
el plazo relativo al tramite de alegaciones en el presente recurso, sin que

finalizado el mismo se hayan recibido alegaciones.
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[I. FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Se acredita en el expediente la legitimacion de “SCANBIT, S.L.” para
interponer recurso especial y su representacion, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 48 de la LCSP pero no la de la “UTE SCANBIT, S.L. & EBSCO,
S.L.”, por cuanto no se ha constituido como tal al tiempo de la interposicion del
presente recurso, de manera que no cabe admitir la formulacion de un recurso
en nombre de la misma, siendo las distintas entidades que concurren a la
licitacibn agrupadas bajo esta féormula las que gozan de legitimacion para
impugnar los actos del procedimiento de licitacion que les afecten, ex articulo
24.2 del Reglamento de los procedimientos especiales de revision de decisiones
en materia contractual y de organizacion del Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales, aprobado por el Real Decreto 814/2015, de 11 de
septiembre. Por tanto, aun cuando el escrito de recurso aparezca suscrito por
persona fisica que manifiesta actuar en nombre y representacion de la futura
UTE y de la mercantil “SCANBIT, S.L.”, debe tenerse por interpuesto el mismo,

en nombre de esta Ultima.

SEGUNDO.- También queda acreditado, que el recurso se ha interpuesto frente
a la licitacién de un contrato de servicios cuyo valor estimado es superior a 60
000 euros, por lo que este Tribunal administrativo es competente para su
resolucién, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 17.2.a) de la Ley
3/2011, de 24 de febrero, de medidas en materia de Contratos del Sector Publico
en Aragon (en adelante, LMMCSPA), y va dirigido contra la adjudicacion del
contrato, actuacion susceptible de recurso especial, de acuerdo con el articulo
44.2.c) de la LCSP.

El recurso se ha planteado en tiempo y forma.

Péagina 4 de 38



TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS DE ARAGON

TERCERO.- Resuelta la admision del recurso, procede entrar en el fondo del
mismo. La recurrente sostiene, en sintesis, que se aplicaron incorrectamente los
criterios cualitativos evaluables mediante la mera aplicacién de férmulas a su
oferta, debido a que se utilizaron juicios de valor, lo que incurre en infraccion del

ordenamiento juridico.

El PCAP que rige el contrato, en la letra J de su Cuadro-Resumen establece los
criterios de adjudicacién consistiendo todos ellos en criterios evaluables
mediante la mera aplicacion de formulas. Asi, ademas del criterio
correspondiente a la oferta econdmica, se establecen hasta nueve criterios,
algunos con varios subcriterios, consistentes todos ellos en mejoras, y exigiendo
en todos, como documentacion a aportar una «memoria descriptiva de las
mejoras ofertadas debidamente firmada por el representante legal de la

empresa».

Los criterios en cuestion son los siguientes:

CRITERIO 2: Mejoras del punto PONDERACION
2.2.1 del Pliego de Prescripciones | - Se asignaran 2 puntos a las ofertas
Técnicas: Arquitectura: que incluyan la personalizacién de

o o flujos. Se asignaran 0 puntos a las que
- Posibilidad de personalizacion de | no |as incluyan.

flujos. 2 puntos. - Se asignaran 1,5 puntos a las ofertas
- Posibilidad de subir y alojar que incluyan la posibilidad de subir y
archivos PDF a los registros, via alojar archivos PDF a los registros. Se
menus de programas y via API’s, | asignaran 0 puntos a las que no las
pudiendo ser capaz de extraer los | incluyan. 9,5
contenidos de estos archivos en - Se asignaran 1,5 puntos a las ofertas
PDF y de incorporarlos al que incluyan menus, opciones y
correspondiente indice de funcionalidades y ayudas de la
busqueda de “texto completo”. 1,5 | plataforma en espafiol. Se asignaran 0
puntos _ puntos a las que no lo incluyan.

- Menus, opciones, - Se asignaran 1,5 puntos a las ofertas
funcionalidades y ayudas de la que incluyan posibilidad de hacer

plataforma en espafiol. 1.5 puntos. | pusquedas en catalogos externos,
- Blsqueda en catéalogos externos | nacionales e internacionales. Se
nacionales e internacionales. 1,5 asignaran 0 puntos a las que no la

puntos. incluyan.
- Disponibilidad de un portal web | . Se asignaran 1,5 puntos a las ofertas
colaborativo para todas las que incluyan un portal web colaborativo

instituciones usuarias del sistema. para todas las instituciones usuarias
1,5 puntos
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- Disponibilidad de un servicio de
atencion al cliente 24 horas, 7
dias, 365 dias. 1,5 puntos.

DOCUMENTACION: Memoria
descriptiva de las mejoras
ofertadas debidamente firmada
por el representante legal de la
empresa.

del sistema. Se asignaran 0 puntos a
las que no lo incluyan.

- Se asignaran 1,5 puntos a las ofertas
que incluyan un servicio de atencién al
cliente 24 horas, 7 dias, 365 dias. Se
asignaran 0 puntos a las que no lo
incluyan.

CRITERIO 3: Mejoras del punto
2.2.4 del Pliego de Prescripciones
Técnicas: Servicio de
Catalogacion y autoridades:

- Posibilidad de parametrizar y
personalizar la exportacion de
registros bibliogréficos y de
ejemplares desde el catalogo
colaborativo, pudiendo filtrar s6lo
las del catdlogo de la propia
biblioteca. 2 puntos.

- Existencia de un control de
autoridades que verifique y valide
las mismas y que detecte
encabezamientos erréneos. 2
puntos.

- Existencia de un sistema de
apoyo a la catalogacion que
incluya una opcién de validacion
de MARC21. 1,5 puntos.

- Posibilidad de modificacion,
eliminacién o inclusién de
metadatos de forma masiva por
parte de los usuarios
bibliotecarios, sin coste adicional.
1,5 puntos.

- Posibilidad de busqueda y
recuperacién desde todos los
campos de los registros, incluidos
los campos locales. 1,5 puntos.

DOCUMENTACION: Memoria
descriptiva de las mejoras
ofertadas debidamente firmada
por el representante legal de la
empresa.

- Se asignaran 2 puntos a las ofertas
gue incluyan la posibilidad de
parametrizar y personalizar la
exportacion de registros bibliogréficos y
de ejemplares desde el catalogo
colaborativo. Se asignaran 0 puntos a
las que no la incluyan.

- Se asignaran 2 puntos a las ofertas
gue incluyan un control de autoridades
que verifique y valide las mismas y que
detecte encabezamientos erréneos. Se
asignaran 0 puntos a las que no lo
incluyan.

- Se asignaran 1,5 puntos a las ofertas
gue incluyan un sistema de apoyo a la
catalogacion que incluya una opcién de
validacion de MARC21. Se asignaran 0
puntos a las que no lo incluyan.

- Se asignaran 1,5 puntos a las ofertas
que incluyan la posibilidad de
modificacion, eliminacion o inclusion de
metadatos de forma masiva por parte
de los usuarios bibliotecarios, sin coste
adicional. Se asignaran 0 puntos a las
gue no la incluyan.

- Se asignaran 1,5 puntos a las ofertas
gue incluyan la posibilidad de
basqueda y recuperacién desde todos
los campos de los registros incluidos
los campos locales. Se asignaran 0
puntos a las que no la incluyan.

PONDERACION

8,5
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CRITERIO 4: Mejoras del punto
2.2.7. del Pliego de Prescripciones
Técnicas: Herramientas de
descubrimiento:

- Disponibilidad de las siguientes 4
opciones de visualizacién de los
registros:

. MARC

. ISBD

. Etiquetado

. Citas

1,5 puntos.

- Posibilidad de que la plataforma
incluya la opcién de excluir
temporalmente de la visualizacién
registros del catalogo. 2 puntos

- Posibilidad de que la herramienta
permita identificar, a través de las

basquedas bibliograficas realizadas
en el entorno colaborativo, aquellas
bibliotecas que pueden
proporcionar los documentos por
préstamo inter-bibliotecario. 1,5
puntos.

- Posibilidad de integracién con
plataformas de formacion on line,
como Moodle. 1,5 puntos.

- Conexién de manera automética
con redes y plataformas de
informacion digital. 1,5 puntos.

DOCUMENTACION: Memoria
descriptiva de las mejoras ofertadas
debidamente firmada por el
representante legal de la empresa.

- Se asignara 1, 5 puntos a las
ofertas que incluyan las 4 opciones
de visualizacién, 1 punto a las que
incluyan 3 opciones de
visualizacion, 0,5 puntos a las que
incluyan 2 opciones de
visualizacion y 0 puntos a las que
incluyan 1 opcidn de visualizacion.
- Se asignaran 2 puntos a las
ofertas que incluya la opcién de
excluir temporalmente de la
visualizacion registros del catdlogo.
Se asignaran 0 puntos a las que no
la incluyan.

- Se asignaran 1,5 puntos a las
ofertas que incluyan la posibilidad
de que la herramienta permita
identificar, a través de las
busquedas bibliograficas realizadas
en el entorno colaborativo, aquellas
bibliotecas que pueden
proporcionar los documentos por
préstamo inter-bibliotecario. Se
asignaran 0 puntos a las que no la
incluyan.

- Se asignaran 1,5 puntos a las
ofertas que incluyan la integracién
con plataformas de formacién on
line, como Moodle. Se asignaran 0
puntos a las que no la incluyan.

- Se asignaran 1,5 puntos a las
ofertas que incluyan la conexion de
manera automatica con redes y
plataformas de informacion digital.
Se asignaran 0 puntos a las que no
la incluyan.

PONDERACION:

CRITERIO 5: Mejoras del punto
2.2.5. del Pliego de Prescripciones
Técnicas: Servicio de Circulacion:

- Posibilidad de crear ejemplares
temporales para su circulacion “al
vuelo” (items-on- fly). 1,5 puntos.

- Posibilidad de realizar cambios
masivos en los datos de circulacion.
2 puntos.

- Inclusién de un log de
transacciones (préstamos,
renovaciones, devoluciones,
reservas, anulaciones de
sanciones, etc) con informacion
completa: bibliogréfica, estado,
usuario, etc... 1,5 puntos.

- Posibilidad de permitir el
préstamo, renovacion y reserva de
dispositivos y espacios. 1,5 puntos.

- Se asignaran 1,5 puntos a las
ofertas que incluyan la posibilidad
de crear ejemplares temporales
para su circulacion “al vuelo”
(items-on-fly). Se asignaran O
puntos a las que no la incluyan.

- Se asignaran 2 puntos a las
ofertas que incluyan la posibilidad
de realizar cambios masivos en los
datos de circulacion. Se asignaran
0 puntos a las que no la incluyan.
- Se asignaran 1,5 puntos a las
ofertas que incluyan un log de
transacciones (préstamos,
renovaciones, devoluciones,
reservas, anulaciones de
sanciones, etc) con informacion
completa: bibliogréfica, estado,

PONDERACION

6,5
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DOCUMENTACION: Memoria
descriptiva de las mejoras ofertadas
debidamente firmada por el
representante legal de la empresa.

usuario, etc.... Se asignaran 0
puntos a las que no lo incluyan.

- Se asignaran 1,5 puntos a las
ofertas que permitan el préstamos,
renovacion y reserva de
dispositivos y espacios. Se
asignaran 0 puntos a las que no lo
incluyan.

CRITERIO 6: Mejoras del punto
2.2.3. del Pliego de Prescripciones
Técnicas: Servicio de Recursos
Electrénicos:

- Posibilidad de crear colecciones
propias de recursos electrénicos a
partir de las colecciones
electrénicas del entorno
colaborativo. 2 puntos

- Integracion de la base de
conocimiento con Google Scholar.
1,5 puntos.

- Integracién de la informacion
sobre licencias de uso de los
recursos electronicos en el servicio
de préstamo interbibliotecario. 1,5
puntos

DOCUMENTACION: Memoria
descriptiva de las mejoras ofertadas
debidamente firmada por el
representante legal de la empresa.

- Se asignaran 2 puntos a las
ofertas que permitan crear
colecciones propias de recursos
electrénicos a partir de las
colecciones electrénicas del
entorno colaborativo. Se asignaran
0 puntos a las que no lo permitan.
- Se asignaran 1,5 puntos a las
ofertas que permitan la integracion
de la base de conocimiento con
Google Scholar Se asignaran 0
puntos a las que no lo permitan.

- Se asignaran 1,5 puntos a las
ofertas que incluyan la integracién
de la informacidn sobre licencias de
uso de los recursos electrénicos en
el servicio de préstamo
interbibiotecario. Se asignaran 0
puntos a las que no la incluyan.

PONDERACION

CRITERIO 7: Mejoras en el punto
2.2.2. del Pliego de Prescripciones
Técnicas: Servicio de
adquisiciones.

- Posibilidad de que la plataforma
proporcione un cierre de ejercicio
flexible en adquisiciones,
permitiendo la modificacion con
posterioridad al cierre. 1,5 puntos.
- Posibilidad de que la plataforma
permita almacenar el coste de las
adquisiciones tanto en euros como
en otras divisas, siendo en euros el
valor prioritario y en otras divisas el
valor informativo. 1,5 puntos.

- Posibilidad de que la plataforma
permita aprovechar los patrones de
publicacién de las publicaciones
periédicas creadas por otras
bibliotecas. 1,5 puntos.

- Se asignaran 1,5 puntos a las
ofertas que incluyan la posibilidad
de que la plataforma proporcione
un cierre de ejercicio flexible en
adquisiciones, permitiendo la
modificacién con posterioridad al
cierre. Se asignaran 0 puntos a las
qgue no la incluyan.

- Se asignaran 1,5 puntos a las
ofertas que permitan almacenar el
coste de las adquisiciones tanto en
euros como en otras divisas,
siendo en euros el valor prioritario y
en otras divisas el valor informativo.
Se asignaran 0 puntos a las que no
lo permitan.

- Se asignaran 1,5 puntos a las
ofertas que permitan aprovechar
los patrones de publicacién de las
publicaciones periddicas creadas

PONDERACION

4,5
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DOCUMENTACION: Memoria
descriptiva de las mejoras
ofertadas debidamente firmada por
el representante legal de la
empresa.

por otras bibliotecas. Se asignaran
0 puntos a las que no lo permitan.

CRITERIO 8: Mejora del punto 7 y
8.12 del Pliego de Prescripciones
Técnicas. Plan de Formaciény
documentacion adicional a
presentar:

- Formacion presencial,
presentacion de documentacion,
manuales de formacién y
documentacion e informacion de
las actualizaciones en espafiol. 4,5
puntos.

DOCUMENTACION: Memoria
descriptiva de las mejoras
ofertadas debidamente firmada por
el representante legal de la
empresa.

- Se asignaran 1,5 puntos a las
ofertas que incluyan la formacion
presencial. Se asignaran 0 puntos
a las que no lo incluyan.

- Se asignaran 1,5 puntos a las
ofertas que incluyan
documentacién y manuales de
formacion en espafiol. Se
asignaran 0 puntos a las que no los
incluyan.

- Se asignaran 1,5 puntos a las
ofertas que incluyan la
documentacion e informacion de
las actualizaciones en espariol. Se
asignaran 0 puntos q las que no la
incluyan.

PONDERACION

4,5

CRITERIO 9: Mejora del punto
2.2.9 del Pliego de Prescripciones
Técnicas: Migracion e
implementacion.

- Documentacioén de la migracion
en espafol. Maximo 1,5 puntos.

- Inclusién en el proceso de
migracion de los datos sobre el
estado de los ejemplares, reservas
e historial de préstamo de todos
los registros, ademas de lo exigido
en el punto 2.2.9.2 del Pliego de
Prescripciones Técnicas. 1,5
puntos.

DOCUMENTACION: Memoria
descriptiva de las mejoras
ofertadas debidamente firmada por
el representante legal de la
empresa.

- Se asignaran 1,5 puntos a las
ofertas que incluyan la
documentacién de la migracién en
espafiol. Se asignaran 0 puntos a
las que no la incluyan.

- Se asignaran 1,5 puntos a las
ofertas que incluyan en el proceso
de migracion de los datos sobre el
estado de los ejemplares, reservas
e historial de préstamo de todos los
registros. Se asignaran 0 puntos a
las ofertas que no lo incluyan.

PONDERACION

CRITERIO 10: Mejora del punto
2.2.8. del Pliego de Prescripciones
Técnicas: Posibilidad de
integracion de la plataforma con
Google Analytics para la obtencién
de estadisticas. 1,5 puntos.
DOCUMENTACION: Memoria
descriptiva de las mejoras

- Se asignaran 1,5 puntos a las
ofertas que incluyan la integracion
de la plataforma con Google
Analytics. Se asignaran 0 puntos a
las que no la incluyan.

PONDERACION

15
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ofertadas debidamente firmada por
el representante legal de la
empresa.

TOTAL PONDERACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE LA APLICACION DE
FORMULAS: 100 puntos

Pues bien, la recurrente en su escrito de recurso razona de la siguiente manera:
«De acuerdo con los pliegos reguladores todos estos criterios son cuantificables
mediante formulas establecidas en el apartado J del Cuadro- Resumen del pliego
de clausulas administrativas particulares. En otras palabras, en el procedimiento
no se contemplan criterios de adjudicacion cuya cuantificacion dependa de un

juicio de valor».

Y continda la actora sosteniendo que «el cuaderno de evaluacion del informe del
Director de la Biblioteca, de manera indebida a la vista de los pliegos rectores,
esta repleto de juicios de valor que contravienen el criterio de valoracion objetivo
mediante formulas establecido en el apartado J del Cuadro-Resumen del pliego

de clausulas administrativas particulares.

(...) nuestra oferta adquiere el compromiso expreso de que el producto ofertado
da, o en su caso dari, adecuado e integro cumplimiento a las 30
especificaciones técnicas exigidas, razon por la que debié obtenerse una
valoracion maxima en este apartado y sin embargo se concede una puntuacion
de 34 sobre 51».

Asi, el escrito de recurso va desgranando los 11 criterios y subcriterios de
adjudicacioén, consistentes en mejoras, que segun manifiesta, pese a haber sido
ofertadas por la recurrente en su proposicion, han obtenido una valoracion de
cero puntos. Asi mismo, pone de manifiesto las razones por las que a su juicio,
el informe técnico de valoracion ha incurrido en error al no tenerlas por ofertadas,

con la consecuencia de valorarlas con cero puntos.

Frente a ello, el rgano de contratacion en su informe opone lo siguiente:
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«No obstante, en relacién con el objeto del recurso, en cuanto al motivo Primero
(en el recurso actual, motivo Tercero) del mismo, segun el cual “el cuaderno de
evaluacion del informe del Director de la Biblioteca, de manera indebida a la vista
de los pliegos rectores, esta repleto de juicios de valor que contravienen el
criterio de valoracion objetivo mediante férmulas establecido en el apartado J del
Cuadro-Resumen del pliego de clausulas administrativas particulares”, es
esencial tener en cuenta que es el recurrente el que incurre en juicios de valor al
confundir ‘juicio de valor” con el alcance y contenido del informe emitido por el
Director de la Biblioteca Universitaria en su informe (realizado a solicitud de la
Mesa de Contratacién segun lo establecido en el articulo 157.5 LCSP), que
incluye la motivacion técnica que tiene por objeto justificar la puntuacion
asignada a las propuestas presentadas por los licitadores para los criterios
evaluables mediante férmulas numerados del 2 al 10 (la evaluacion del criterio
1, de oferta econdmica, la efectia el Vocal Interventor) a la vista del contenido
de dichas propuestas. El hecho de que sean propuestas evaluables mediante
férmulas no significa, en modo alguno, que no haya que justificar la valoraciéon
realizada, mas bien al contrario, de conformidad con la LCSP, debe efectuarse
dicha justificacion para que pueda comprobarse que no ha existido
discrecionalidad en la evaluacion de las propuestas de los licitadores.

En cuanto al motivo Segundo del recurso (en el recurso actual, motivo Cuarto),
manifestar que el recurrente esta incurriendo nuevamente en un error al exponer
que el licitador al que representa “cumple con todas las especificaciones técnicas
subyacentes en los citados criterios ya que nuestra oferta adquiere el
compromiso expreso de que el producto ofertado da, o en su caso dara,
adecuado e integro cumplimiento a las 30 especificaciones técnicas exigidas...”.
No se trata de “cumplir” especificaciones técnicas sino de “ofertarlas” y, ademas,
en el momento de la licitacién, no como una posibilidad, como el licitador indica:
o en su caso dara”; maxime cuando, también, segun lo indicado por el mismo
recurrente, el producto ofertado es un producto base estandar “a parametrizar
en el proceso de implantacion”, es decir, se trata de unas posibles mejoras “a

futuro”, no dispuestas en el momento actual. Es por ello que, para poder evaluar
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cada uno de los items en los que se desglosan los criterios de adjudicacion, el
licitador debe efectuar su oferta en la forma establecida en el apartado J del
Cuadro-Resumen del PCAP, de documentacion a presentar para cada uno de
ellos. En consecuencia, las puntuaciones a las propuestas de este licitador, y de
todos los demas, se han otorgado y motivado en base a lo ofertado para cada
uno de los items a valorar, no en base a una posibilidad.(..) Unicamente se ha
otorgado puntuacion a los items para los que el licitador ha realizado una oferta,
y no solo una indicacion de la posibilidad que tiene la herramienta de ofrecerlo,
es decir, una declaracién de intenciones a futuro, una vez iniciado el periodo de

ejecucioén contrato.

Se adjunta al presente informe el efectuado por el Director de la Biblioteca
Universitaria como asesor de la Mesa de Contratacion, solicitado al efecto, para
responder una a una a las alegaciones del recurrente, el cual suscribe este

Organo de Contratacion.”™
En este ultimo informe que se cita se indica lo siguiente:

«Criterio 2c. Menus, opciones, funcionalidades y ayudas de la plataforma en
espafiol No se acepta. Nuestra valoracién se basa en lo informado por la
empresa en su Memoria descriptiva presentada en la licitacion, donde manifiesta
que ‘permite la traduccién completa de sus pantallas, menuds, opciones,
funcionalidades y ayudas al idioma Espafol-Espafia”, pero no ha garantizado su

implantacion a fecha de licitacion.

Criterio 3a. Posibilidad de parametrizar y personalizar la exportacion de registros
bibliograficos y de ejemplares desde el catdlogo colaborativo, pudiendo filtrar

solo las del catalogo de la propia biblioteca.

No se acepta. La Universidad de Zaragoza entiende como catalogo colaborativo
aguel en el, como minimo, existe la funcionalidad de que varias bibliotecas de
diferentes instituciones pueden intercambiar los metadatos de sus registros

bibliograficos, con el apoyo de un equipo de expertos bibliotecarios que
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enriguezcan y mejoren constantemente los registros de manera permanente,
simplificando las tareas de los bibliotecarios de cada institucién. La empresa no
acredita que disponga de un catalogo colaborativo que se ajuste a esta

definicion.

Criterio 3b. Existencia de un control de autoridades que verifique y valide las

mismas y que detecte encabezamientos erroneos.

No se acepta. Segun la Memoria descriptiva presentada en la licitacion, no
disponian de la funcionalidad especifica para el control de las autoridades a

fecha de la licitacion.

Criterio 3d. Posibilidad de modificacién, eliminaciéon o inclusion de metadatos de

forma masiva por parte de los usuarios bibliotecarios, sin coste adicional.

No se acepta. La empresa en la Memoria descriptiva presentada en la licitacion
no acredita que la modificacion, eliminacion e inclusién de metadatos de forma

masiva se pueda realizar de forma automatica dentro de la aplicacion.

Criterio 4a. Disponibilidad de las siguientes 4 opciones de visualizacion de los
registros:

MARC, ISBD, Etiguetado, Citas.

No se acepta. Segun la Memoria descriptiva presentada en la licitacién, las

opciones MARC e ISBD se presentan a futuro.

Criterio 4c. Posibilidad de que la herramienta permita identificar, a través de las
busquedas bibliograficas realizadas en el entorno colaborativo, aquellas
bibliotecas que pueden proporcionar los documentos por préstamo

interbibliotecario.

No se acepta. Para la Universidad de Zaragoza, un entorno colaborativo se
refiere a un espacio donde diferentes instituciones interconectadas permiten

compartir datos de varios servicios, novedades, documentacion de soporte de
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formacién, mejoras y actualizaciones. Su finalidad no se limita al desarrollo de
un producto, sino que persigue la mejora de servicios y la busqueda de
soluciones en beneficio del usuario. La empresa no acredita que disponga de un

entorno colaborativo que se ajuste a esta definicion.

Criterio 4e. Conexion de manera automatica con redes y plataformas de

informacion digital.

No se acepta. La justificacion aportada manifiesta la posibilidad de conectarse,
pero no garantiza que la funcionalidad esté implementada a fecha de la licitacion.

Criterio 5a. Posibilidad de crear ejemplares temporales para su circulacion “al

vuelo” (items on fly).

No se acepta. Segun la Memoria descriptiva presentada en la licitacion, la
empresa manifiesta que tendrd lista la funcionalidad durante 2020, pero no se

garantiza su implementacién a fecha de la licitacion.

Criterio 5d. Posibilidad de permitir el préstamo, renovacién y reserva de

dispositivos y espacios.

No se acepta. La empresa manifiesta en su Memoria descriptiva presentada en
la licitacion que tendrd lista la funcionalidad durante 2020, pero no garantiza que

esté implementada a fecha de la licitacion.

Criterio 6c. Integracion de la informacién sobre licencias de uso de los recursos

electrénicos en el servicio de préstamo interbibliotecario.

No se acepta. La empresa argumenta que “esta informaciéon puede enviarse a
través de los conectores sobre APIs de FOLIO”, pero no garantiza que sea una

funcionalidad desarrollada y disponible a fecha de la licitacion.

Criterio 7c. Posibilidad de que la plataforma permita aprovechar los patrones de

publicacién de las publicaciones periddicas creadas por otras bibliotecas.
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No se acepta. A fecha de la licitacion, la empresa manifiesta en su Memoria

descriptiva que no incluye esta funcionalidad.»

Expuestos los argumentos de las partes, es necesario analizar la oferta de la
recurrente en lo que a este recurso interesa, concretamente la memoria
descriptiva de las mejoras ofertadas exigida en la clausula J del cuadro resumen

del PCAP para documentar las proposiciones:
«2.1. Arquitectura

La solucion basada en la PSGB FOLIO presentada por la UTE SCANBIT-EBSCO

ofrece las siguientes mejoras del punto 2.2.1 del pliego de prescripciones

técnicas:
Requerimiento Puntos | ¢Se oferta?
Posibilidad de personalizacion de flujos 2 Sl

Posibilidad de subir y alojar archivos PDF a los registros,
via menus de programas y via API’s, pudiendo ser capaz
de extraer los contenidos de estos archivos en PDF y de 1,5 S
incorporarlos al correspondiente indice de busqueda de
“texto completo”

Menus, opciones, funcionalidades y ayudas de la 1,5 S|
plataforma en espafiol

Blusqueda en catalogos externos nacionales e 1,5 S|
internacionales.

Disponibilidad de un portal web colaborativo para todas las 1,5 S|
instituciones usuarias del sistema.

Disponibilidad de un servicio de atencion al cliente 24 1,5 S|

horas, 7 dias, 365 dias.

A continuacidon se presenta una descripcidbn para cada una de las mejoras

ofertadas.
2.1.1.1. Personalizacion de flujos

FOLIO es una plataforma de codigo abierto desarrollada por una comunidad
internacional y adaptada por SCANBIT y EBSCO a los requerimientos de la

biblioteca académica.
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Ademas, FOLIO es un sistema flexible, basado en arquitectura de microservicios,
que permite todos los lenguajes de programacion y la interoperabilidad con
aplicaciones de terceros a través de estandares y “APIs para todo”. Todas estas
caracteristicas de FOLIO permiten a la UTE personalizar los flujos de FOLIO
para adaptar la plataforma a las necesidades especificas y locales de la
biblioteca.

Més informacién en la wiki de FOLIO (Jira Confluence). Ejemplo de grupo de

interés especial proponiendo flujo de trabajo para circulacion:

https://wiki.folio.org/display/RPT/Services+Usage+Report+Prototype?preview=
%2F25723706%2F25723707%2F20181004+Circulation+Detail+Report+Diagra
m+JPG.jpg

No obstante, la comunidad FOLIO recomienda realizar junto a los
implementadores y consultores de la plataforma un ejercicio de revision de

procesos de la biblioteca antes de la implantacion.
2.1.1.2. Subir y alojar archivos PDF

FOLIO, a través de su herramienta de descubrimiento EDS, permite a la
biblioteca disponer de un repositorio para subir y alojar archivos PDF a los
registros. EDS, gracias a su motor de busqueda, permite después extraer los
contenidos de estos archivos en PDF, indexarlos e incorporarlos a sus indices
de basqueda.

El acceso a este repositorio podra hacerse via FTP, o via menus de programas
y/o API’s.

2.1.1.3. Menus, opciones, funcionalidades y ayudas en espafiol

FOLIO es un proyecto colaborativo que permite la traduccion completa de sus
pantallas, menus, opciones, funcionalidades y ayudas al idioma “Espariol-

Espafa”. Estas traducciones se incorporan a la plataforma Lokalise por todos los
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colaboradores designados a nivel internacional, bibliotecas, profesionales o
empresas, y se cargan en la aplicacion cada vez que se actualiza la version de
FOLIO en el servidor. Igualmente, el proveedor de servicios FOLIO puede
realizar una conexion a los repositorios de idiomas para extraer las ultimas

traducciones o modificaciones a las mismas, disponibles en la comunidad.

https://wiki.folio.org/display/I18N/How+To+translate+FOLIO

2.1.1.4. Busqueda en catalogos externos nacionales e internacionales.

FOLIO dispone de los protocolos (por ejemplo, OAI-PMH) y APIs necesarias para
la conexidbn con catdlogos externos nhacionales o internaciones. Algunos
ejemplos de cdmo se puede realizar la integracion de la busqueda en estos

repositorios o catalogos externos:

a) En FOLIO: a través de la conexion con bases de datos de conocimiento o
repositorios externos en las apps eHoldings o KB Admin. También a través de la
programacion de exportaciones e importaciones diarias desde otros catalogos,

o catalogos colectivos (mediante APIS).

b) En la herramienta de descubrimiento EDS, donde se pueden agregar
catalogos y bibliografias a través de Z239.50, OAI-PMH, etc, o buscar por open

URL a través de la opcion “Otras busquedas”.
2.1.1.5. Disponibilidad de un portal web colaborativo

FOLIO cuenta con una comunidad internacional y con comunidades nacionales
de desarrollo y de colaboracion entre bibliotecas, proveedores de servicios de
implementacion de SIGB vy profesionales del sector, bibliotecarios y

desarrolladores:

https://www.folio.org/

Asimismo, esta comunidad permite los grupos de interés (SIG) para la evoluciéon

de los diferentes modulos, o de las necesidades locales de una comunidad en
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concreto (por pais, por tipologia de biblioteca, etc). Cualquier biblioteca puede
colaborar, consultar y realizar solicitudes a la comunidad a través de canales de
comunicacion informal (Slack), a través de la wiki y los grupos de especial interés
(Jira Confluence), o a través de los repositorios de cédigo abierto (GitHub). Las
diferentes formas de implicarse en el portal web colaborativo de FOLIO se

explican en este enlace: https://www.folio.org/community/

2.1.1.6. Disponibilidad de un servicio de atencion al cliente 24 horas, 7 dias, 365
dias Puesto que el servicio de soporte y suscripcion a FOLIO se presta desde
Espafia (Implementacién, Migracion y Soporte local) y Estados Unidos
(Infraestructura y nuevas versiones), la UTE garantiza a la Biblioteca la
disponibilidad del servicio de atencion al cliente 24 horas, 7 dias y 365 dias,
dentro del acuerdo de nivel de servicio suscrito entre las dos partes, proveedor
y cliente. La UTE facilitara a la Biblioteca los contactos y los medios para solicitar
soporte fuera de las horas de oficina en Espafa, en caso de requerirse este
servicio. No obstante, la infraestructura de servicios de alojamiento FOLIO con
AWS, garantiza casi un 100% de disponibilidad de la plataforma, y la UTE
proporcionara una herramienta de gestion de incidencias disponible 24x7x365

2.2. Servicio de catalogacion y autoridades

La solucién basada en la PSGB FOLIO presentada por la UTE SCANBIT-EBSCO
ofrece las siguientes mejoras del punto 2.2.4 del pliego de prescripciones

técnicas:

Requerimiento Puntos | ¢Se oferta?

Posibilidad de parametrizar y personalizar la exportacién
de registros bibliograficos y de ejemplares desde el 2 S
catalogo colaborativo, pudiendo filtrar sélo las del catalogo
de la propia biblioteca

Existencia de un control de autoridades que verifique y

valide las mismas y que detecte encabezamientos 2 S
erréneos
Existencia de un sistema de apoyo a la catalogacion que 1,5 S

incluya una opcion de validacién de MARC21
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Posibilidad de modificacion, eliminaciéon o inclusion de

metadatos de forma masiva por parte de los usuarios 1,5 S
bibliotecarios, sin coste adicional

Posibilidad de busqueda y recuperacion desde todos los 1,5 S|
campos de los registros, incluidos los campos locales

A continuacion se presenta una descripcion para cada una de las mejoras

ofertadas.

2.2.1.1. Posibilidad de parametrizar y personalizar la exportacién de registros
bibliograficos y de ejemplares desde el catidlogo colaborativo, pudiendo filtrar

sé6lo las del catalogo de la propia biblioteca

Es posible con la herramienta de descubrimiento nativa de FOLIO, EDS, que se
integra en tiempo real con la PSGB FOLIO y puede configurarse para filtrar los
registros a mostrar en el catalogo publico, permitiendo asi tener catalogos

personalizados para cada biblioteca.

2.2.1.2. Existencia de un control de autoridades que verifique y valide las mismas

y que detecte encabezamientos errébneos

A principios de 2020, la comunidad FOLIO publicara una funcionalidad especifica
para el control de las autoridades desde la app Inventory, validada por las

universidades que forman parte de la comunidad FOLIO en Estados Unidos.
Por otra parte, el médulo MARCCat incluye el control clasico de autoridades.

Ademas, FOLIO incluye tareas internas a partir de rutinas de mapeo y
coincidencia de registros y encabezamientos que permite automatizar tareas de

validacion de autoridades erroneas.

2.2.1.3. Existencia de un sistema de apoyo a la catalogacion que incluya una

opcion de validacion de MARC21

EBSCO pone a disposicion del proyecto y sin coste adicional su herramienta
MARC Update para la validacion del MARC21.:

https://journals.ebsco.com/products-services/ebsco-marcupdates
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Ademas, FOLIO incluye tareas internas a partir de rutinas de mapeo y
coincidencia de registros y encabezamientos que permite automatizar tareas de
validacion MARC21.

Finalmente, FOLIO se conecta a través de APIs a catalogos colectivos (“Union
catalogues”) que permiten sobreescribir las catalogaciones existentes con las
tltimas versiones de los registros validados por estas entidades (bibliotecas

nacionales, consorcios de universidades, etc)

2.2.1.4. Posibilidad de modificacion, eliminacion o inclusién de metadatos de
forma masiva por parte de los usuarios bibliotecarios, sin coste adicional FOLIO
permite a través de la app de Importacion todas estas rutinas de carga manual
de metadatos y programacién de tareas de modificacion, eliminacion y inclusién

masiva de metadatos sin coste adicional para la biblioteca.

2.2.1.5. Posibilidad de busqueda y recuperacion desde todos los campos de los

registros, incluidos los campos locales

FOLIO MarcCat permite la busqueda y recuperacion en todos los campos de los
registros MARC, incluidos los campos locales. La logica de modificacion de
indices y mapeado interno de campos de FOLIO es altamente flexible y
configurable. La UTE, como proveedora de servicios FOLIO a la biblioteca, se

ocupara de realizar esta configuracion segun los requerimientos de la biblioteca.

2.2.1.6. Posibilidad de parametrizar y personalizar la exportacién de registros

bibliograficos y de ejemplares desde el catalogo colaborativo

La UTE realizara durante la implantacion del proyecto la implementacion de la
funcionalidad de exportacion prevista por la comunidad internacional de

desarrollo y grupos de interés especiales de FOLIO:
https://wiki.folio.org/display/MM/Metadata+Record+Export+Subgroup

https://wiki.folio.org/display/MM/Export+Use+Cases
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Asimismo, adaptara esta funcionalidad para que sea un proceso programado y
de acuerdo a los procesos y flujos de exportacion indicados por la biblioteca.

2.3. Herramientas de descubrimiento

La solucion basada en la PSGB FOLIO presentada por la UTE SCANBIT-EBSCO

ofrece las siguientes mejoras del punto 2.2.7 del pliego de prescripciones

técnicas:
Requerimiento Puntos | ¢Se oferta?
Disponibilidad de las siguientes 4 opciones de visualizacién 1,5 S
de los registros: MARC, ISBD, Etiquetado, Citas
Posibilidad de que la plataforma incluya la opcién de excluir 2 S|

temporalmente de la visualizacion registros del catalogo
Posibilidad de que la herramienta permita identificar, a
través de las busquedas bibliograficas realizadas en el

entorno colaborativo, aquellas bibliotecas que pueden 1.5 S
proporcionar los documentos por préstamo

interbibliotecario

Posibilidad de integracion con plataformas de formacion on 1,5 S|
line, como Moodle

Conexion de manera automatica con redes y plataformas 1,5 S|

de informacién digital

A continuacién se presenta una descripcion para cada una de las mejoras

ofertadas.

2.3.1.1. Disponibilidad de las siguientes 4 opciones de visualizacion de los
registros: MARC, ISBD, Etiquetado, Citas

Actualmente, la biblioteca de la Universidad de Zaragoza ya dispone de EDS
como su herramienta de descubrimiento. EBSCO mantendra la funcionalidad
existente de citas, y ademas afiadira las opciones de visualizacibn en MARC y
ISBD, ademas del formato etiquetado, ya que con FOLIO, desaparecera el
acceso al catalogo y solo permanecera la herramienta de descubrimiento como
OPAC.

2.3.1.2. Posibilidad de que la plataforma incluya la opcion de excluir

temporalmente de la visualizacion registros del catalogo FOLIO permite en sus
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apps de Catalogacion la opcion de excluir cada registro de la coleccion local de

la visualizacién en el catalogo publico (herramienta de descubrimiento.

Ademas, EDS permite también filtrar qué subgrupo de registros del catalogo se

publican.

2.3.1.3. Posibilidad de que la herramienta permita identificar, a través de las
busquedas bibliograficas realizadas en el entorno colaborativo, aquellas
bibliotecas que pueden proporcionar los documentos por préstamo
interbibliotecario

Actualmente, la biblioteca de la Universidad de Zaragoza puede integrar su EDS
con el servicio de préstamo interbibliotecario colaborativo de REBIUN, GTBIB.

No obstante, FOLIO es una plataforma de cdédigo abierto basada en
microservicios y APIs que permite también desarrollar la funcionalidad necesaria
para realizar busquedas en el entorno colaborativo que permitan saber aquellas
bibliotecas que pueden proporcionar los documentos por préstamo

interbibliotecario.

La UTE definira junto con el personal de la biblioteca encargado de este servicio,
los procesos que conforman el procedimiento de préstamo interbibliotecario
dentro de la red colaborativa, para implementarlos en FOLIO de modo natural en
sus apps de préstamo y catalogacion, en una nueva app, o directamente en la
herramienta de descubrimiento, si asi lo requiere la BUZ.

2.3.1.4. Posibilidad de integracion con plataformas de formacion on line, como
Moodle FOLIO puede conectarse con Moodle para enriquecer la plataforma de
formacion online con bibliografias de asignaturas, reservas de cursos, etc. Esta
integracion se realizara a través de APIs. Existen ya en la comunidad FOLIO

experiencias de integracién con Moodle.

Los objetivos de integracién son los siguientes:
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1 Obtener alertas de las modificaciones en la bibliografia para evitar la revision

manual de todas las asignaturas.

O Facilitar el enlace a los bibliotecarios y profesores mediante un plugin que

integre el buscador de la biblioteca.

O Facilitar el acceso a las obras a los alumnos.

[J Presencia de la Biblioteca en Aula Virtual.

0 Facilitar la solicitud de obras no disponibles en la coleccion.

La integracién puede consistir en alertas, integracion con el editor de bibliografia,
plugin para insercion de enlaces, widgets de busqueda, formulario de solicitud

de bibliografia, ...

La UTE asegurara también durante la implementacion de la funcionalidad que la

conexidn se hace a través de puertos seguros (443)

2.3.1.5. Conexién de manera automatica con redes y plataformas de informacién

digital

FOLIO a través de sus diferentes APIs y protocolos de acceso abierto puede
conectarse e integrarse de forma segura con otras redes y plataformas de

informacion digital. La UTE valorara cada plataforma para adaptar el conector.
Un ejemplo, es el complemento de Curriculum Builder de EBSCO para EDS:
https://cloud.ebsco.com/apps/curriculum-builder

2.4. Servicio de circulacion

La solucion basada en la PSGB FOLIO presentada por la UTE SCANBIT-EBSCO
ofrece las siguientes mejoras del punto 2.2.5 del pliego de prescripciones

técnicas:
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Requerimiento Puntos | ¢Se oferta?
Posibilidad de crear ejemplares temporales para su 15 S|
circulacion “al vuelo” (items-on-fly) ’

Posibilidad de realizar cambios masivos en los datos de 2 S|
circulacion

Inclusibn de un log de transacciones (préstamos,

renovaciones, devoluciones, reservas, anulaciones de 1,5 SI
sanciones, etc) con informacion completa: bibliografica,

estado, usuario, etc.

Posibilidad de permitir el préstamo, renovacion y reserva 1,5 S|
de dispositivos y espacios

A continuacién se presenta una descripcion para cada una de las mejoras

ofertadas.

”

2.4.1.1. Posibilidad de crear ejemplares temporales para su circulacion “al vuelo

(itemson-fly)

FOLIO tendra lista la funcionalidad fast add/on para los items “al vuelo” para su

implementacion en la biblioteca de la Universidad de Zaragoza durante 2020.
2.4.1.2. Posibilidad de realizar cambios masivos en los datos de circulacién

FOLIO incluye rutinas y tareas programadas que permiten la modificacion masiva
en los datos de circulacion. La plataforma FOLIO incluye mas apps de las que
actualmente cuentan con un “front-end” o interfaz para el usuario. Son apps y

APIs de Administracion del sistema.

2.4.1.3. Inclusion de un log de transacciones (préstamos, renovaciones,
devoluciones, reservas, anulaciones de sanciones, etc) con informacion

completa: bibliogréafica, estado, usuario, etc

FOLIO incluye log de transacciones para las acciones dentro de los apps de
circulacion, en FOLIO y desde EDS, con registro de informacion completa.

Incluye también la posibilidad de anonimizar usuarios. La UTE realizara los
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trabajos de mejora necesarios para adaptar esta funcionalidad a los
requerimientos de la biblioteca.

2.4.1.4. Posibilidad de permitir el préstamo, renovacion y reserva de dispositivos

y espacios

FOLIO permite la catalogacion y circulacion de materiales no bibliograficos, asi
como la reserva de los mismos, dentro del flujo de circulacion estandar de la

coleccioén de la biblioteca.

No obstante, si la biblioteca necesita disponer de una interfaz con funciones
especificas de préstamo, renovacién y reserva de dispositivos y espacios para
sus usuarios, la UTE valorara junto con la biblioteca la posibilidad de desarrollar
dicha interfaz dentro de EDS, como nuevo OPAC de la biblioteca, conectandola
con FOLIO e implementando el flujo de trabajo sobre la interfaz de acceso

publico.

Actualmente también existe la posibilidad de conectar FOLIO con Booked u otras
aplicaciones de cdédigo abierto especificas de reserva de equipamiento y

espacios, a través de API.

No obstante, la filosofia de FOLIO prevé la creacion de nuevas apps dentro de
la plataforma que permitan a la biblioteca tener toda la funcionalidad desde su
perfil de usuario en FOLIO, evitando asi mantener de forma paralela aplicaciones
de terceros.

2.5. Servicio de recursos electronicos

La solucion basada en la PSGB FOLIO presentada por la UTE SCANBIT-EBSCO
ofrece las siguientes mejoras del punto 2.2.3 del pliego de prescripciones

técnicas:
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Requerimiento Puntos | ¢Se oferta?
Posibilidad de crear colecciones propias de recursos

electrénicos a partir de las colecciones electrénicas del 2 S
entorno colaborativo

Integracion de la base de conocimiento con Google Scholar 15 SI

Integracion de la informacion sobre licencias de uso de los
recursos electronicos en el servicio de préstamo 1,5 S
interbibliotecario

A continuacidon se presenta una descripcion para cada una de las mejoras

ofertadas.

2.5.1.1. Posibilidad de crear colecciones propias de recursos electrénicos a partir

de las colecciones electrénicas del entorno colaborativo

La UTE asesorara a la biblioteca para que pueda crear colecciones propias de
recursos electronicos a partir de las colecciones electronicas del entorno
colaborativo. Esto es actualmente posible en FOLIO gracias a la app E-Holdings
gue permite agrupar los recursos electronicos en paquetes. Esta agrupacion se

publica en tiempo real en la herramienta de descubrimiento.

Ademas, los registros de la coleccién local se pueden etiquetar y categorizar
segun codigos locales estadisticos que defina la biblioteca. Esto permitira
identificar colecciones propias dentro del catalogo para infinidad de propésitos,

entre ellos, crear filtros en la interfaz publica de consulta.
2.5.1.2. Integracion de la base de conocimiento con Google Scholar

EBSCO asesorard y apoyara a la biblioteca en la integracién de la base de
conocimiento con Google Scholar: https://connect.ebsco.com/s/article/Google-
Scholar-Linking-to- EBSCO?language=en_US

2.5.1.3. Integracion de la informacion sobre licencias de uso de los recursos

electrénicos en el servicio de préstamo interbibliotecario

FOLIO permite crear y gestionar informacion sobre licencias, asi como asociar

las mismas a los recursos electronicos agregados en la plataforma. Esta
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informacion puede enviarse a través de los conectores creados sobre APIs de
FOLIO, también en el caso de la integracion del servicio de préstamo

interbibliotecario. Puede realizarse a través de EDS.
2.6. Servicio de adquisiciones

La solucion basada en la PSGB FOLIO presentada por la UTE SCANBIT-EBSCO
ofrece las siguientes mejoras del punto 2.2.2 del pliego de prescripciones

técnicas:

Requerimiento Puntos | ¢Se oferta?

Posibilidad de que la plataforma proporcione un cierre de
ejercicio flexible en adquisiciones, permitiendo la 1.5 S
modificacion con posterioridad al cierre

Posibilidad de que la plataforma permita almacenar el coste

de las adquisiciones tanto en euros como en otras divisas, 15 S|
siendo en euros el valor prioritario y en otras divisas el valor ’

informativo

Posibilidad de que la plataforma permita aprovechar los

patrones de publicacion de las publicaciones periddicas 1,5 Sl

creadas por otras bibliotecas

A continuacién se presenta una descripcion para cada una de las mejoras

ofertadas.

2.6.1.1. Posibilidad de que la plataforma proporcione un cierre de ejercicio

flexible en adquisiciones, permitiendo la modificacién con posterioridad al cierre

Las apps de Adquisiciones de FOLIO, Finanzas, Pedidos y Organizaciones,
permiten un cierre de ejercicio flexible. No obstante, si la biblioteca detecta que
uno de los flujos de trabajo con adquisiciones podria ser mejorado, la UTE lo
trasladara a la comunidad de desarrollo FOLIO para incluir la mejora en la nueva
version de FOLIO.

2.6.1.2. Posibilidad de que la plataforma permita almacenar el coste de las
adquisiciones tanto en euros como en otras divisas, siendo en euros el valor

prioritario y en otras divisas el valor informativo
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FOLIO permite el almacenamiento del coste de adquisiciones tanto en euros,
como en ofras divisas. Se puede configurar la divisa “euro” como la moneda base

durante la configuracion de la plataforma para la biblioteca (“tenant”).

2.6.1.3. Posibilidad de que la plataforma permita aprovechar los patrones de

publicacién de las publicaciones periddicas creadas por otras bibliotecas

Actualmente FOLIO no incluye esta funcionalidad, pero la UTE puede enviar a la
comunidad de desarrollo este requerimiento de nueva funcionalidad para permitir
aprovechar patrones de publicacién de las publicaciones periddicas creadas por
otras bibliotecas. La comunidad FOLIO publica hasta 4 versiones al afio de
FOLIO y las peticiones de las bibliotecas que han implantado FOLIO son

prioritarias.

La UTE puede también valorar implementar la funcionalidad como un

requerimiento local, si la biblioteca lo considera necesario.
2.7. Plan de Formacién y documentacion adicional a presentar

La solucién basada en la PSGB FOLIO presentada por la UTE SCANBIT-EBSCO
ofrece las siguientes mejoras del punto 7 y 8.12 del pliego de prescripciones

técnicas:

Requerimiento Puntos | ¢Se oferta?

Formacion presencial, presentacion de documentacion,
manuales de formacion y documentacién e informacion de 4,5 S
las actualizaciones en espafiol

A continuacidon se presenta una descripcidn para cada una de las mejoras

ofertadas.

2.7.1.1. Formacién presencial, presentacion de documentaciéon, manuales de

formacion y documentacion e informacion de las actualizaciones en espafiol
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La formacion inicial y completa en la plataforma se realizara de forma presencial
en la biblioteca de la Universidad de Zaragoza, por parte de los formadores
especializados de SCANBIT y de EBSCO.

Durante la formacion se proporcionaran manual especificos de cada médulo en

espafiol.

Ademas, SCANBIT suministrara a la biblioteca todas las “release notes” de las
nuevas versiones liberadas en espafiol, asi como cualquier otra documentacion

e informacion sobre la plataforma que requiera la biblioteca.
2.8. Migracion e implementacion

La solucion basada en la PSGB FOLIO presentada por la UTE SCANBIT-EBSCO

ofrece las siguientes mejoras del punto 2.2.9 del pliego de prescripciones

técnicas:
Requerimiento Puntos | ¢Se oferta?
Documentacién de la migracion en espafiol 15 Sl

Inclusién en el proceso de migracion de los datos sobre el
estado de los ejemplares, reservas e historial de préstamo 1,5 S|
de todos los registros, ademas de lo exigido en el punto
2.2.9.2. del Pliego de Prescripciones Técnicas

A continuacion, se presenta una descripcion para cada una de las mejoras

ofertadas.
2.8.1.1. Documentacion de la migracién en espafiol

SCANBIT y EBSCO Espafia proporcionaran a la biblioteca la documentacion
sobre la migracion en espafiol. También las reuniones de seguimiento técnico
durante la migracion, las sesiones de testeo y las comunicaciones directas con

la biblioteca seran en espafiol.
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2.8.1.2. Inclusioén en el proceso de migracion de los datos sobre el estado de los
ejemplares, reservas e historial de préstamo de todos los registros, ademas de

lo exigido en el punto 2.2.9.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas

Ademas de la migracion de los datos de usuario, la UTE recogera los ficheros de
reservas e historial de préstamo de todos los registros exportados desde el
sistema anterior, y los volcara a las apps de Préstamo y Reservas de FOLIO
para que la biblioteca tenga el historico de la informacion de circulacion en el

nuevo sistema en el momento de la puesta en marcha.

Esta tarea se realizara en el paquete de trabajo de puesta en marcha, una vez
terminado el proceso de migracién e implementacién de la plataforma, y antes
de publicacion del nuevo sistema en la biblioteca, garantizando el menor impacto

posible en el servicio.

2.9. Integracion con Google Analytics para la obtencién de estadisticas

La solucion basada en la PSGB FOLIO presentada por la UTE SCANBIT-EBSCO

ofrece las siguientes mejoras del punto 2.2.8 del pliego de prescripciones

técnicas:

Requerimiento Puntos | ¢Se oferta?
Posibilidad de integracion de la plataforma con Google 15 S|
Analytics para la obtencion de estadisticas ’

Posibilidad de realizar cambios masivos en los datos de 2 S|
circulacion

Inclusion de un log de transacciones (préstamos,

renovaciones, devoluciones, reservas, anulaciones de 1,5 S|
sanciones, etc) con informacién completa: bibliografica,

estado, usuario, etc.

Posibilidad de permitir el préstamo, renovacion y reserva 1,5 S
de dispositivos y espacios

A continuacién se presenta una descripcion para cada una de las mejoras

ofertadas.

2.9.1.1. Posibilidad de integracion de la plataforma con Google Analytics para la

obtencion de estadisticas
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Se integrara EDS con Google Analytics, como Unica interfaz de catalogo publico
de FOLIO.

La UTE colaborara con la biblioteca para configurar la plataforma en la cuenta

de Google Analytics de la biblioteca o de la Universidad.»

Sentados los términos del debate y de la denuncia formulada por la recurrente,
resulta que lo que se discute en este recurso es la valoracién que de la oferta de
la recurrente ha realizado la Mesa de contratacion en relacion con los criterios
evaluables mediante formulas, que de hecho son los Unicos que existen en la
presente licitacion. Pues bien, la resolucion del citado debate debe realizarse
partiendo de que el mencionado 6rgano colegiado debe aplicar los criterios
automaticos sin margen de apreciacion técnica o juicio de valor, es decir que no
cabe discrecionalidad alguna. En este sentido, hay que traer a colacion lo que
ya ha resefado este Tribunal administrativo al respecto, en su Acuerdo 53/2019,

de 26 de abril, por cuanto:

«Es también doctrina de los Tribunales administrativos de contratos, que en la
valoracion de los criterios evaluables mediante férmulas no cabe
discrecionalidad alguna por parte de la Administracién, ni técnica ni de ninguna
otra clase, debiendo limitarse la Mesa de contratacion —en este caso la Unidad
Técnica— a aplicar los criterios automaticos sin ningin margen de apreciacion
técnica o juicio de valor. Interesa reproducir en este punto el contenido de la
Resolucién 796/2015, de 11 de septiembre, del Tribunal Administrativo Central

de Recursos Contractuales, que afirma:

“Tal y como senal6 el Tribunal Superior de Justicia de Madrid en su sentencia de
14 de febrero de 2011 (recurso 4034/08), la discrecionalidad de la Administracion
en relacion con los criterios automaticos se agota en la redaccion del pliego, pues

una vez publicado éste carece de discrecionalidad alguna para su aplicacion:

“Lo acabado de exponer evidencia que si bien la Administracion ostenta, en un

primer momento, un margen de discrecionalidad en la fijacion de los criterios que
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han de reunir los que concurran al concurso asi como en la determinacion de la
puntuacion atribuible a cada uno de aquellos, no acontece lo propio con la
asignacion particularizada a cada uno de los concursantes a la vista de la
documentacion presentada. En esta segunda fase la administracion debe
respetar absolutamente las reglas que ella establecié en el correspondiente
pliego. Es incontestable que en materia de concursos el pliego de condiciones
se constituye en la ley del concurso (SsTS de 28 de junio de 2004, recurso de
casacion 7106/00, y de 24 de enero de 2006, recurso de casacion 7645/00) .

En dicha resolucion del Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales (en adelante, TACRC) que se citaba en nuestro acuerdo, se

contintia afirmando que:

«Por otro lado, es también doctrina de este Tribunal que una vez abiertos los
sobres que contienen los criterios de valoracion automaticos o evaluables con
arreglo a formulas matematicas, no puede el érgano de contratacion valorar
técnicamente la adecuacion o coherencia de las ofertas, salvo que dicha
valoracion se refiera a criterios también objetivos y que consten claramente en

el pliego.
Asi se sefal6 en resolucién 831/2014, que remite a su vez a la 669/2014:

“Pero una vez efectuada la apertura de ambos sobres y una vez conocida la
calificaciéon efectuada en relacion con los criterios que dependen de un juicio de
valor, sélo cabra la exclusion de un licitador cuando, a la vista de la oferta
presentada, ésta resulte claramente incongruente de forma objetiva o cuando de
la misma se deduzca sin ningun género de dudas y sin necesidad de acudir a
criterio técnico o subjetivo alguno, la imposibilidad de cumplir con los
compromisos exigidos en los pliegos, pues de otro modo se estaria alterando el
orden del procedimiento de licitacién definido legalmente en el articulo 151 del
TRLCSP y en el articulo 30 del Real Decreto 817/2009 y que tiene precisamente
como objeto garantizar la objetividad de la adjudicacién, evitando que los juicios

de valor a emitir por el 6rgano de contratacion y sometidos a discrecionalidad
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técnica puedan influir en el resultado final de la licitacion. Solo asi es posible

garantizar el principio de no discriminacion y libre concurrencia.

A la vista de lo anterior, cabe concluir que solo sera valida la exclusion del
licitador si: 1) Los errores imputados acreditan sin género de dudas la falta de
viabilidad técnica de la oferta o su incoherencia con los requisitos técnicos
exigidos en el PPT y 2) Dichos errores pueden ser detectados sin necesidad de

efectuar un juicio técnico o de valor.”

En el presente caso nos encontramos con que el 6rgano de contratacién, si bien
no excluye a ningun licitador, si ha realizado un juicio técnico sobre la viabilidad
de las ofertas presentadas, no valorando aquellos aspectos que considera que

se apartan de los requisitos exigidos en los pliegos.

Tal forma de actuar, como se sefiald en la resolucidon antes transcrita, no es en
si misma incorrecta, pero exige que esa valoracién técnica cumpla con los

requisitos antes vistos, a los que se afiaden ademas los siguientes:

a) Que los pliegos prevean la posibilidad de que el 6rgano de contratacion

efectle esa comprobacion.

b) Que la valoracion se efectie en la forma establecida en los propios pliegos,

sin modificarlos o adaptarlos con posterioridad.

c¢) Que la valoracion no se base en hipétesis sobre la viabilidad de la oferta, pues
tales hipotesis habran de ser valoradas en fase de ejecucién (Resolucion n°
248/2015)».

Pues bien, en el presente caso, la Mesa de contratacion ha asumido lo sefialado
en los informes técnicos, tanto el realizado en el seno de la licitacion como el
realizado con ocasion del presente recurso. En este Ultimo, que ha sido transcrito
en lo que aqui interesa, se explica que en algunos criterios y subcriterios la
recurrente ha obtenido cero puntos, pese a haberse constatado por este Tribunal

administrativo —tal como puede comprobarse con la transcripcion realizada en
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este acuerdo de la memoria descriptiva de la recurrente—, que efectivamente se
ofertaban esas mejoras cuestionadas, debido a que segun el érgano de

contratacion no se ha acreditado la realidad de la oferta realizada.

Sin embargo, la letra J del Cuadro-Resumen del PCAP no permite que el érgano
de contratacion efectle esa comprobacion, pues Unicamente exige —en todos los
criterios—, como documentacion a aportar en la proposicion para ser valorada,
una memoria descriptiva de las mejoras ofertadas firmada por el representante

legal de la empresa sin que se exija ninguna documentacion acreditativa.

Asi mismo, de dicha valoracién se deduce que el informe viene a realizar una
suerte de hipotesis sobre la viabilidad de la oferta, las cuales con arreglo a lo
antes sefialado, deben quedar para la fase de ejecucion, tal y como sefiala el
TACRC en la Resolucion 248/2015, de 13 de marzo: «Cabe asi citar la
Resolucién de este Tribunal 250/2013: “una cosa es que las condiciones que
afectan exclusivamente a la ejecucion del contrato —como sucede con la forma
en que se realizaran las tareas de acondicionamiento e instalacion a las que
ahora nos referimos— sélo puedan exigirse al adjudicatario del mismo y en el
momento preciso de su ejecucion (Resolucion 211/2012), y otra bien distinta es
gue sean admisibles las ofertas en las que la propia descripcion técnica no se
ajuste a las caracteristicas requeridas en el pliego de prescripciones. En este
ualtimo caso, si que cabe la exclusion del licitador (como acuerdan por tal motivo
las resoluciones 246/2012, 91/2012, 90/2012,219/2011), pero no en el primero,
porque no es razonable adivinar ni presumir que el adjudicatario, que ha asumido
la obligacién de ejecutar la prestacion con arreglo a la legislacién vigente vaya a
incumplir dicho compromiso (Cfr.: Resoluciones 325/2011 y 19/2012)%.

A ello se une que lo que sefiala la Resolucion 997/2018, de 2 de noviembre, del
TACRC, respecto de las prescripciones técnicas seria trasladable, a las mejoras
ofertadas consistentes en prescripciones técnicas adicionales a las exigidas
como minimas, como es el presente caso, por participar de la misma naturaleza,

en la cual se razona de la siguiente manera:
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«Sobre las cuestiones que plantea la recurrente debe tenerse en cuenta que,
como se ha sefialado por este Tribunal, entre otras, en Resolucion 560/2015, de
12 de junio, en general el cumplimiento de los requisitos técnicos no puede ser,
en principio, causa de exclusion del licitador, pues tales prescripciones deben
ser verificadas en fase de ejecucion del contrato y no puede presuponerse ab
initio  que dicho incumplimiento se vaya a producir, salvo que de las
especificaciones de la propia oferta quepa concluir, sin género de dudas, que
efectivamente se va a producir tal incumplimiento. En esta linea debe citarse
también la Resolucién de este Tribunal n° 250/2013, cuando sefiala que: “... una
cosa es que las condiciones que afectan exclusivamente a la ejecucion del
contrato —como sucede con la forma en que se realizaran las tareas de
acondicionamiento e instalacion a las que ahora nos referimos— so6lo puedan
exigirse al adjudicatario del mismo y en el momento preciso de su ejecucion
(Resolucién 211/2012), y otra bien distinta es que sean admisibles las ofertas en
las que la propia descripcion técnica no se ajuste a las caracteristicas requeridas

en el pliego de prescripciones™.

A tenor de lo expuesto, este Tribunal administrativo entiende que la Mesa de
contratacion se excediod de las funciones le corresponden y que vienen recogidas
en los articulos 326 de la LCSP, 8 de la LMMCSPA y 22 del Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. Y ello porgue en sus
funciones y a tenor de lo dispuesto en los preceptos citados, asi como en los
pliegos que rigen la contratacion, debia limitarse a comprobar si las licitadoras
ofertaban las mejoras y, en su caso, en qué cantidad o formay a tal efecto valorar
las ofertas otorgando la correspondiente puntuacion. Lo que no es admisible, por
excederse de su cometido, es que la Mesa de contratacion se apartara de dicho
cometido para proceder a verificar si las ofertas se cumplian en el momento de
la presentacion de las proposiciones, tal y como sostiene el organo de
contratacion en su informe, pues no es en ese el momento en el que resultan
exigibles las exigencias de los pliegos, sino cuando comience la ejecucion del

contrato.
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Es decir, que el citado 6rgano no ha dado cumplimiento a las exigencias
establecidas en los pliegos, segun ha quedado expuesto y por tanto ha actuado
de manera irregular y ello porque tal y como ya se pone de manifiesto en la
Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea de 25 de abril de 1996,
asunto C-87/94, Comision/Bélgica, también subraya la Sentencia del TJUE de
18 de octubre de 2001, SIC Construction que: «(...) tanto en la interpretacion a
lo largo de todo el procedimiento, como en la evaluacion de las ofertas, los
criterios de adjudicacion deben aplicarse de manera objetiva y uniforme a todos
los licitadores», sin que en el presente supuesto haya acontecido de esta
manera, segun se viene sefialando, vulnerandose por tanto el principio de
igualdad de trato consagrado en los articulos 1y 132 de la LCSP. En este sentido
ya se ha pronunciado este Tribunal administrativo en su Acuerdo 9/2020, de 24

de enero.

Por ello, ha de darse la razon al recurrente, estimando el recurso. Ahora bien,
dado que la pretension invocada por éste en su escrito de recurso era la de que
se ordenara la adjudicacion a su favor, por considerar que su oferta era la
primera clasificada una vez corregida la valoracién, no puede ser aceptada, pues
este Tribunal carece de los elementos de juicio necesarios para conocer con
exactitud cudél seria el resultado de la nueva valoracion teniendo ademas en
cuenta que este Tribunal no puede adoptar acuerdos que son competencia del
organo de contratacién so pena de incurrir el acto en vicio de nulidad de pleno
derecho ex articulo 47.1.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Por ello, corresponde anular el acuerdo de adjudicacion, ordenando la
retroaccion del procedimiento al momento en que se efectud la valoracion de las
ofertas con arreglo a criterios automaticos ya que, tratandose de esa ultima fase
de la licitacion, maxime en este caso en el que no existian criterios sujetos a
juicio de valor, no existe riesgo alguno de vulnerar el secreto de las proposiciones

ni el principio de igualdad de trato o concurrencia, debiendo procederse a realizar
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la valoraciéon nuevamente de todas las ofertas conforme a lo sefalado con

anterioridad.

En virtud de cuanto precede, y al amparo de lo establecido en el articulo 46 de
la LCSP asi como en los articulos 2, 17 y siguientes de la LMMCSPA, previa
deliberacion, el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Aragon, por

unanimidad de sus miembros, adopta el siguiente

. ACUERDO

PRIMERO.- Estimar el recurso especial, presentado por don I.L.G., en nombre y
representacion de “SCANBIT, S.L.”, frente al acuerdo de adjudicacion en el
procedimiento de licitacibn denominado «Migracion, implementacién, soporte y
mantenimiento de una plataforma de servicios de gestidn bibliotecaria»,
promovido por la Universidad de Zaragoza, que debera proceder conforme a lo
expuesto en el Fundamento de Derecho Tercero del presente Acuerdo.

SEGUNDO.- Levantar la suspension automatica derivada del articulo 53 de la
LCSP.

TERCERO.- El 6rgano de contratacion debera dar conocimiento al Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de Aragon, de las actuaciones adoptadas

para dar cumplimiento a este acuerdo.

CUARTO.- Notificar el presente acuerdo a todos los interesados en este
procedimiento y ordenar su insercion en la sede electronica del Tribunal

Administrativo de Contratos Publicos de Aragon.

Péagina 37 de 38



TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS DE ARAGON

Este Acuerdo es definitivo en via administrativa y ejecutivo en sus propios
términos en virtud del articulo 59 de la LCSP, y contra el mismo sélo cabe la
interposicion de recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragén, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la recepcion de su
notificacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 10.1.k) y 46.1 de la
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccibn Contencioso-

Administrativa.
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