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~— Pl del Pilar, 3
- GOBIERNO 5(?5?1 garalgtr)za (Zaragoza)
=<DE ARAGON

Departamento de Ciudadania y
Derechos Sociales

CONCIERTO CON LA ASOCIACION BAJOARAGONESA DE MEDIACION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR EN ARAGON
— LOTE 4 (ALCANIZ)

En Zaragoza, a fecha de la firma electronica

REUNIDOS:

De una parte, D® M? Victoria Broto Cosculluela, en su condicién de Consejera de
Ciudadania y Derechos Sociales, actuando en representacion del Gobierno de Aragon.

De otra parte, D Estela Concha Gargallo, mayor de edad, con DNI 43.448.161B en
representacion de ASOCIACION BAJOARAGONESA DE MEDIACION con C.LF.
G44246627.

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad legal respectivamente para
formalizar el presente acuerdo.

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

. La Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada para la prestacion a las
personas de servicios de caracter social y sanitario, tiene por objeto establecer las
medidas necesarias para la aplicacion del régimen de accidén concertada para la
prestacion de servicios de caracter social y sanitario en la Comunidad Autonoma de
Aragén.

En desarrollo de esta ley se aprobd la Orden CDS/124/2021, de 22 de febrero, por la que
se regula la accion concertada en materia de prestacion de servicios sociales en Aragon,
en la que, entre otros aspectos, regula el procedimiento de formalizacién de los acuerdos
de accién concertada que se aprueben, y recoge en su anexo el servicio de Punto de
Encuentro Familiar como susceptible de gestién mediante accién concertada.

Il.  Mediante la Orden CDS/903/2020, de 9 de septiembre, se establecieron los precios de
los servicios concertados para la gestion de los Puntos de Encuentro Familiar de aragon
para el ejercicio 2021.

lll.  Por Orden CDS/408/2021, de 21 de abril, se convocd el procedimiento para el
establecimiento de acuerdos de accion concertada para la prestacion del servicio de
Puntos de Encuentro Familiar en Aragon.

IV.  El concierto para la prestacion del servicio de Puntos de Encuentro Familiar en Aragén
se ha efectuado con cargo a las  aplicaciones presupuestarias
G/11040/3133/263002/91002 y 11040 G/3133/263002/39135 del presupuesto de gastos
de la Comunidad Auténoma de Aragon.

V.  Por Orden de la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales de 15 de septiembre de
2021, se autoriza la celebracion de un concierto social para la prestacion del servicio de
Puntos de Encuentro Familiar en Aragén — Lote 4 (Alcafiiz).
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CLAUSULAS DEL CONCIERTO:
PRIMERA.- Objeto.

1. La ASOCIACION BAJOARAGONESA DE MEDIACION (en adelante la entidad) se
compromete a realizar el servicio de Punto de Encuentro Familiar en la localidad de
Alcafiiz, con estricta sujecion a lo establecido en las condiciones técnicas minimas
establecidas en el Anexo | de la Orden CDS/408/2021, de 21 de abril, por la que se
acuerda convocar el procedimiento para el establecimiento de acuerdos de accién
concertada para la prestacion del servicio de Puntos de Encuentro Familiar en Aragon.

2. El servicio Puntos de Encuentro Familiar sera prestado en el espacio propuesto por la
entidad sito en la Avenida Aragon, numero 7. Dicho espacio debe cumplir y mantener
las condiciones técnicas recogidas en la Orden CDS/408/2021 por la que se convoco el
procedimiento para el establecimiento de accion concertada para la prestacion del
servicio Puntos de Encuentro Familiar en Aragon.

3. La Asociacion Bajoaragonesa de Mediacion prestara el servicio en la forma y tiempos
indicados en el Proyecto de Gestidén presentado. Cualquier modificacion debera ser
previamente solicitada y validada por la Direccion Geenral de Igualdad y Familias.

4. Los importes econdémicos quedan fijados en la Orden CDS/903/2020, de 9 de
septiembre, por la que se establecen los precios de los servicios concertados para la
gestion de los Puntos de Encuentro Familiar en Aragén para el ejercicio 2021, y en la
Orden CDS/408/2021, de 21 de abiril, por la que se convoca el procedimiento para el
establecimiento de acuerdos de accion concertada para la prestacién del servicio de
Puntos de Encuentro Familiar en Aragén:

COSTE 2021 (4 MESES EXENTO

LOCALIDAD DEL PEF IVA)

ALCANIZ 11.518,62 €

El periodo de vigencia del concierto tomado como referencia para el calculo de los
importes fue de 7 meses y 17 dias, pero finalmente esa prevision no ha sido cumplida
y dicho periodo va a ser inferior, por lo que los importes seran proporcionales al tiempo
de ejecucion del concierto.

5. La documentacion del Acuerdo esta compuesta por el presente documento, la Orden
CDS/903/2020, de 9 de septiembre, por la que se establecen los precios de los servicios
concertados para la gestidon de los Puntos de Encuentro Familiar en Aragén para el
ejercicio 2021, la Orden CDS/408/2021, de 21 de abril, por la que se convoca el
procedimiento para el establecimiento de acuerdos de accion concertada para la
prestacion del servicio de Puntos de Encuentro Familiar en Aragén y el Proyecto de
Gestion presentado por la entidad.

SEGUNDA.- Plazo de vigencia y prorrogas.

1. El plazo de vigencia se extiende desde el 1 de septiembre de 2021, o desde la fecha de
formalizacién del presente concierto hasta el 31 de diciembre de 2021, pudiendo
prorrogarse por el mismo tiempo de duracién que el concierto inicial, hasta completar el
periodo de vigencia maximo de 10 afos establecido en la legislacion vigente. El coste
dependera de una orden de precios que sera actualizada durante el transcurso del
concierto.

2. Laformalizacién de las prorrogas que se acuerden deberan convenirse antes de finalizar
el plazo de vigencia, de forma expresa y por mutuo acuerdo de las partes, y siempre
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condicionada a las disposiciones presupuestarias establecidas por la Ley de Hacienda de
la Comunidad Autonoma de Aragon.

Finalizado el plazo de vigencia de la prorroga del acuerdo de accién concertada, con el
objeto de garantizar que los derechos de las personas usuarias de las prestaciones
concertadas no se vean perjudicadas, podra acordarse su renovacion durante el periodo
de tiempo imprescindible para la nueva tramitacién del procedimiento de gestiéon de la
prestacién o servicio concertado, que en todo caso no podra ser superior a seis meses.

3. Si la entidad presentase denuncia durante la vigencia del acuerdo, la efectividad del
mismo estara supeditada a las necesidades de las personas usuarias que se encuentren
recibiendo el servicio, quedando obligada la entidad a continuar la prestacion del servicio
hasta que el Departamento en materia de servicios sociales pueda adoptar las medidas
oportunas que permitan salvaguardar su atencion.

4. En el supuesto de que la decisidn de la prorroga sea de oficio, ésta sera obligatoria para
la entidad concertada.

TERCERA.- Garantia de los derechos de las personas usuarias e informacién a a la
ciudadania de sus derechos y deberes.

La Administracion garantizara el cumplimiento de los derechos y deberes de los menores
tal y como viene recogido en la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del Sistema de
Proteccién a la Infancia y Adolescencia. Por su parte, la entidad se compromete a velar por
el cumplimiento de aquellos. Del mismo modo, las familias usuarias quedaran protegidas
por la normativa vigente en esta materia.

CUARTA.- Contenido de los servicios, delimitacion de las prestaciones del concierto
y coordinacién con la Direccion General de Igualdad y Familias y con otros érganos.

El objeto de este concierto es la prestacion del Servicio del Punto de Encuentro Familiar
dependiente del Gobierno de Aragén en la localidad de Alcafiz.

Seran personas beneficiarias y usuarias de los Puntos de Encuentro Familiar, las que se
encuentran definidas en el Decreto 35/2013, de 6 de marzo, del Gobierno de Aragoén, por el
que se aprueba el Reglamento de funcionamiento de los Puntos de Encuentro Familiar en
Aragon.

Todos los servicios prestados deberan ser supervisados y aprobados previamente por la
Direccién General de Igualdad y Familias. El Servicio de Programas de Apoyo a las Familias
realizara las funciones de coordinacion, control, seguimiento y evaluacién del PEF.

Para facilitar la necesaria colaboracion y coordinacion entre la Direccién General de Igualdad
y Familias y la entidad concertada, se creara una Comision paritaria de seguimiento formada
por, al menos, una persona de cada una de las partes. Por parte de la entidad concertada, una
de estas personas sera el/la coordinador/a del servicio.

La Comisidon debera constituirse en el plazo de diez dias desde la firma del concierto y se
reunira, con caracter ordinario, en los diez primeros dias de cada trimestre, y con caracter
extraordinario y a peticion de alguna de las partes, tantas veces como sea necesario. De cada
una de las sesiones celebradas se levantara un acta, redactada por una persona de la entidad
concertada con los acuerdos alcanzados y los temas tratados.

En las reuniones ordinarias de la Comision, la entidad concertada debera presentar una
memoria correspondiente al trimestre pasado, de acuerdo con las indicaciones que establezca
la Direccion General de Igualdad y Familias. En estas reuniones, asi como en las memorias
trimestrales se analizara el nimero de casos atendidos en el periodo de tiempo de referencia,
el cumplimiento de los objetivos, las intervenciones realizadas, las incidencias destacables y
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todas aquellas cuestiones que se consideren de interés para el correcto funcionamiento y
mejora del servicio.

Ademas, la entidad presentara, dentro del primer mes de cada afio, una memoria anual
comprensiva de los datos relativos, conforme a las indicaciones que se le emitiran desde la
Direccion General de Igualdad y Familias y que incluira una valoracion global del servicio
prestado, indicando numero de expedientes, evolucién y caracteristicas de los mismos,
incidencias, sistemas de intervencién y coordinacion y propuestas de mejora.

La Direccion General de Igualdad y Familias podra solicitar a la entidad concertada cuantos
informes considere oportunos acerca de la gestion y funcionamiento del servicio, asi como
sobre cualquiera de los casos atendidos.

Al margen de esta Comisién, se garantizara la necesaria continuidad en la coordinacion y
seguimiento entre la Direccion General de Igualdad y Familias y la entidad, con el fin de
asegurar el correcto funcionamiento del servicio. La entidad debera facilitar un teléfono de
contacto, siempre disponible, como forma de comunicacion entre las partes.

Debera establecerse un sistema de coordinacién, con los Juzgados y con los érganos
administrativos competentes en materia de proteccion de menores. Se incluiran, ademas de
las pertinentes reuniones de coordinacion, la aplicacién de los protocolos propuestos para la
recogida e intercambio de informacion.

Ademas, se deberan cumplir los protocolos de colaboracion con otras instituciones, organismos
o entidades que pudieran tener relacion con la actividad propia del Punto de Encuentro Familiar.

La Direccién General de Igualdad y Familias autorizara al PEF la emisién de informes, a otras
entidades u organizaciones, relativos a incidencias que afecten a la ejecucion de visitas o al
cumplimiento de las normas, asi como sobre la evolucién de casos individuales.

QUINTA.- Procedimiento y protocolos de intervencion.

Las intervenciones del PEF se desarrollaran conforme al Decreto 35/2013, de 6 de marzo, del
Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el Reglamento de funcionamiento de los Puntos
de Encuentro Familiar en Aragén y los criterios quedaran concretados en un protocolo de
actuacion que debera ser aprobado por la Direccion General de Igualdad y Familias.

1. El procedimiento de actuacion de lo PEF se ajustara a lo establecido en el Decreto
35/2013, de 6 de marzo, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el Reglamento
de funcionamiento de los Puntos de Encuentro Familiar en Aragon.

2. Para llevar a cabo las actuaciones en los PEF’s, se aplicaran los Protocolos y
Procedimientos de intervencion propuestos y validados por la Direccién General de
Igualdad y Familias:

1. Protocolos de derivacion.

2. Protocolo de actuacion: apertura del expediente, entrevista inicial, organizacion,
planificacion de la intervencién, evaluacion y cierre.

3. Plan Individual de Intervencion Familiar.

4. Procedimiento para la elaboracion y seguimiento de informes.

5. Protocolo de suspension y finalizacién de la intervencion.

6. Protocolo de Seguridad y actuaciones en caso de Violencia de Género.

7. Protocolo de Coordinacion con jueces y el Organismo que tenga atribuidas las
competencias sobre menores.

8. Protocolo de Coordinacién con la Direccion General de Igualdad y Familias.

9. Plan de Coordinacién con otros organismos.

10. Reglamento de Régimen interno/normas de funcionamiento.

11. Protocolo Covid-19.
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Violencia de Género.

En caso de violencia de género, el equipo técnico del PEF velara por la seguridad de la victima
y del menor en sus dependencias, pudiendo acordar las medidas que considere oportunas e
incluso, si fuera necesario, la suspension de la intervencion, para asegurar la integridad fisica
0 psiquica de ambos.

A. La entidad concertada cumplira el protocolo especial de actuacion para garantizar que
las personas usuarias afectadas por acciones de violencia de género dispongan de las
medidas adecuadas para asegurar la integridad fisica de las victimas.

B. El Protocolo de Violencia de Género aprobado por el Gobierno de Aragoén, debera ser
implantado en todos los PEF’s.

SEXTA.- Reglamento de Régimen Interno y normas de funcionamiento.

La entidad concertada cumplira el reglamento interno de funcionamiento del Punto de
Encuentro Familiar propuesto que, una vez visado por la Direccion General de Igualdad y
Familias, sera de obligado cumplimiento tanto para el personal técnico como para las familias
usuarias. Debera figurar en lugar visible en la instalacién y tendra la siguiente estructura
minima:

Derechos y Obligaciones del equipo técnico del PEF

Derechos y Obligaciones de las personas usuarias

Horarios

Tiempos de espera y de atencién

Uso de las instalaciones

Formas de contacto

Normas de funcionamiento de los Puntos de Encuentro Familiar
Quejas y sugerencias

Actuaciones en caso de incumplimiento.

Actuaciones en situacion de emergencia y/o excepcional gravedad.

OO0o0000000o

1. Laentidad concertada dispondra de unas normas de funcionamiento que seran aprobadas
por la Direccién General competente. Estas normas incluiran, como minimo, lo establecido
en el articulo 25 del Decreto 35/2013, de 6 de marzo, del Gobierno de Aragén, por el que
se aprueba el Reglamento de funcionamiento de los Puntos de Encuentro Familiar en
Aragon.

2. El comienzo del régimen de intercambio o visitas en el PEF tiene como condicion
indispensable que ambas partes firmen el documento de aceptacion de las normas de
funcionamiento y horarios, del cual se entregara una copia a cada una de estas.

3. Cualquier modificacion de las normas de funcionamiento debera ser aprobada por la
Direccion General de Igualdad y Familias y comunicada por el PEF a los 6rganos judiciales
y administrativos competentes en la materia, asi como a las familias.

SEPTIMA.- Protocolo de seguridad general aprobado por la Direccién General de
Igualdad y Familias.

En el caso de que los/las técnicos/as del PEF observaran cualquier indicio de violencia fisica o
verbal, se podra suspender de forma cautelar la intervencién, poniendo los hechos en
conocimiento de la autoridad judicial, del fiscal y del 6rgano administrativo competente en
materia de menores, requiriendo si fuese necesario la actuacion de las Fuerzas o Cuerpos de
Seguridad y quedando sin efecto el principio de confidencialidad
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El espacio fisico donde se preste el servicio de Punto de Encuentro Familiar adoptara las
medidas establecidas en el Protocolo de Seguridad de Puntos de Encuentro aprobado por el
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales y se ajustara a lo indicado en el informe
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de fecha 22 de julio de 2021.

El Punto de Encuentro, debera contar con la instalacion de una Central de Alarmas con botén
antipanico, con conexion y mantenimiento requerido. Dispositivos moviles, con las siguientes
caracteristicas:

A. El sistema de Panico, estara conectado a una Central de Alarmas Homologada por el
Ministerio del Interior.

B. La comunicacion con la Central de Alarmas sera con un sistema de comunicacion
supervisado.

C. Todo el sistema tendra la homologacion correspondiente a Grado 2.

D. El botdén de panico debera de ser moévil para que el personal técnico siempre lo pueda
llevar encima. El nimero de dispositivos necesarios en cada instalacién debera ser
suficiente para que todos/as los/las técnicos/as que estén interviniendo sean
portadores/as del mismo en cada momento.

E. La contratacién se debera realizar con alguna de las empresas adjudicatarias del
Acuerdo Marco de Servicios de Vigilancia y Seguridad vigente del Gobierno de Aragon.

F. El servicio contratado por las empresas y entidades adjudicatarias del servicio tendra
las ventajas econdmicas aplicadas al Gobierno de Aragoén en el Acuerdo Marco de
Servicios de Vigilancia y Seguridad.

La empresa o entidad concertada podra sustituir la instalacion de la Central de Alarmas al
contratar un servicio de seguridad privada, sin arma, durante los horarios de visita, prestado
por una empresa homologada por el Ministerio del Interior.

El servicio podra ser contratado con alguna de las empresas homologadas dentro del Acuerdo
Marco de Servicios de Vigilancia y Seguridad del Gobierno de Aragén.

Las entidades prestadoras del servicio comunicaran el flujo de visitas y el horario de las
mismas a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, incidiendo especialmente en los horarios de
las visitas de familias victimas de violencia de género.

La entidad concertada comunicara a la Direccién General de Igualdad y Familias, en el plazo
de un mes desde la adjudicacion del presente concierto, la siguiente informacioén, que sera
recogida en una ficha modelo que se facilitara a las entidades adjudicatarias:

o Empresa con la cual contrate la Central de Alarmas, o en su caso el servicio de
seguridad privada, sin arma.

o Numero de dispositivos instalados.
e Fecha de comienzo del concierto y condiciones.

Asimismo, se comunicara para su autorizacion, cualquier incidencia o variacion que se deba
realizar en el servicio contratado y propuestas que redunden en una mejora y refuerzo de las
medidas de seguridad.

OCTAVA .- Sistema para la gestion de los expedientes de los PEFs

La entidad concertada dispondra de un soporte informatico para el tratamiento automatizado
de los expedientes, que garantizara la proteccion y confidencialidad de los datos y que recogera
toda la informacién relativa al procedimiento de Intervencién de los PEFs establecida en los
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articulos del 13 al 20 del Decreto 35/2013, de 6 de marzo, del Gobierno de Aragon, por el que
se aprueba el Reglamento de funcionamiento de los Puntos de Encuentro Familiar en Aragén.

La entidad concertada facilitara, a la Direccidon General de Igualdad y Familias, el acceso a los
expedientes a través de sus soportes informaticos, mediante acceso remoto u otro sistema,
garantizando en todo momento la seguridad y confidencialidad de los datos.

Si estando vigente el concierto, la Administracion dispusiera de la herramienta de gestion, la
entidad concertada se comprometera a su uso, asi como, al traspaso de los datos en el
momento que se habilitase el soporte técnico de la Administracion.

El personal técnico del PEF debera darse de alta en AVANTIUS Aragon, sistema de gestion
de expedientes judiciales que permite que los distintos integrantes de los érganos judiciales o
cualquier otro profesional puedan intervenir con la debida seguridad dentro de un expediente
electrénico unico.

NOVENA .- Informes de Seguimiento.

Con caracter general, el personal técnico del PEF emitira informes de seguimiento y evolucion
de cada caso, con la periodicidad exigida en la resolucion del érgano derivante y, si esta no lo
fijase, con periodicidad semestral, asi como todos aquellos que le sean requeridos en cualquier
momento de la intervencion.

Dichos informes seran automatizados y deberan remitirse al 6érgano judicial o administrativo
derivante.

Las personas usuarias del PEF podran tener acceso a los informes siempre y cuando lo
autorice la Autoridad derivante.

La Direccion General de Igualdad y Familias autorizara al PEF de Alcafiiz la emision de otro
tipo de informes, en funcion de las necesidades, relativos a incidencias que afecten a la
ejecucion de visitas o al cumplimiento de las normas, asi como sobre la evoluciéon de casos
individuales, en caso de solicitud de otros érganos intervinientes. De todos los informes
quedara constancia en la herramienta de gestion.

DECIMA.- Obligaciones de la entidad concertada.
= Obligaciones generales de la entidad.

1. Organizar y prestar el servicio con estricta sujecion a las caracteristicas establecidas en el
concierto y dentro de los plazos sefialados en el mismo.

2. Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a las familias el derecho a
utilizarlo en las condiciones que hayan sido establecidas.

3. Cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones, sin
perjuicio de los poderes de policia de la Administracion.

4. Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones
que requiera el desarrollo del servicio.

5. Mantener actualizada la relacion de profesionales que prestan los servicios objeto del
concierto.

6. Obtener los permisos, licencias y autorizaciones establecidas en la normativa vigente que
sean necesarios para el inicio y prestacién del servicio concertado-

7. Cumplir las disposiciones vigentes en legislacion laboral, de seguridad social, fiscal de
prevencion de riesgos laborales, de integracion social de las personas con discapacidad,
de proteccion de datos personales, de igualdad de género y de proteccién del medio
ambiente que se establezcan tanto en la normativa vigente como en las presentes Bases.

8. En la difusién publica de cualquier tipo que realice la entidad concertada relacionada con
el Punto de Encuentro Familiar, se hara constar expresamente que la titularidad del mismo
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corresponde al Gobierno de Aragon, debiendo ser sometida, previamente, dicha actividad
a la autorizacion de la Direccion General de Igualdad y Familias y ajustarse a las normas
de la Comisién de Comunicacién Institucional del Gobierno de Aragén, utilizando los
logotipos debidamente autorizados por la misma. Asi mismo, se indicara que el servicio
esta financiado con fondos procedentes del Pacto contra la Violencia de Género del
Ministerio de Igualdad, Secretaria de Estado de Igualdad.

9. En la sede del PEF ha de hacerse constar que se trata de un servicio publico del Gobierno
de Aragon, a través de una placa identificativa, cuyo coste sera asumido por la entidad
concertada y se ajustara Manual de identidad visual corporativa del Gobierno de Aragén.

10. La entidad concertada en ningun caso usara la imagen ni cualquier otro dato que pudiera
llevar a la identificacion de las personas usuarias del servicio, aunque existiera autorizacion
para ello por parte de la persona usuaria o beneficiaria.

11. La persona que ejerza de coordinadora en cada uno de los PEFs, dispondra de un teléfono
movil para la comunicacién con la Direccion General de Igualdad y Familias y con las
familias, cuyo gasto correra a cargo de la entidad concertada.

12. Disponer de los medios humanos y materiales que se establezcan como indispensables
durante la ejecucion del concierto.

13. Cumplir las directrices e instrucciones derivadas del concierto, procedimientos y protocolos
de funcionamiento, asi como las normas establecidas para garantizar la adecuada
prestacion del servicio.

14. Facilitar la inspeccion y evaluacién por parte de la Direccién General de Igualdad y Familias
para comprobar la gestion realizada. La entidad pondra a disposicion cuanta informacion
y documentacién le sea requerida.

15. Informar por escrito, a la Direccion General competente, de cualquier incidencia que se
produzca en la prestacion del servicio, asi como de proponer actuaciones para su
adecuada resolucion.

16. Emitir informe para la Direccidon General de las quejas presentadas por el funcionamiento
de PEF.

17. La Direccion General de Igualdad y Familias podra acordar con la entidad concertada la
participacion de personas voluntarias a través de entidades de voluntariado con las que
previamente se hayan celebrado convenios de colaboracién, no admitiéndose la
colaboracion de caracter individual. En todo caso, sera necesario que las personas
voluntarias que pudieran intervenir cuenten con la formacion especifica exigidas para el
personal contratado y que actien so6lo como apoyo y colaboracion con las personas
profesionales, no pudiendo sustituirles en sus funciones y actuando siempre bajo la
supervision de aquéllas. El personal voluntario debera acreditar el cumplimiento del
requisito de carencia de antecedentes de delitos contra la libertad e indemnidad sexual
previsto en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de Proteccién Juridica del Menor.

18. Las variaciones que existan en la plantilla de personal, requeriran la autorizacion previa
del Servicio responsable de la gestion y seguimiento de los Puntos de Familiar de la
Direccion General de Igualdad y Familias.

19. Toda relacién con los medios de comunicacién debera llevarse a cabo a través de la
Direccion General de Igualdad y Familias. El incumplimiento de esta obligacion estara
sujeta al control de la Comision de Seguimiento, pudiendo ser motivo de resolucion del
concierto.
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= Obligaciones esenciales.

1. Cumplir en su integridad la puesta a disposicién de los medios personales y materiales
ofertados.

2. Cumplir en su integridad el contenido del Proyecto de Gestion del servicio y la oferta
presentada por la Entidad concertada.

3. Cumplir en su integridad las limitaciones a la contratacion o cesion de los servicios
concertados.

= Obligaciones de caracter social

1. Ultilizar un lenguaje no sexista en la documentaciéon escrita y visual, senalética y
materiales, asi como fomentar una imagen con valores de igualdad, pluralidad de roles
y corresponsabilidad.

2. Proteccion social de las personas trabajadoras.

= Obligaciones con el personal que presta el servicio
1. Seran de cuenta de la entidad concertada el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la legislacion laboral, de la seguridad social y las del convenio colectivo
que sea de aplicacion a las personas trabajadoras. La falta de pago de los salarios y
de las cuotas de la Seguridad Social podra ser causa de resolucion del concierto,
debiendo ser informado el procedimiento por la Comision de Seguimiento del
Concierto.

2. El personal que aporte o contrate la entidad concertada no tendra vinculacién laboral
alguna con el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de
Aragon y dependera Unica y exclusivamente de la entidad concertada, la cual asumira
todos los derechos y deberes laborales inherentes a la relacion laboral que le vincule
con dicho personal, sin que, en ningln caso, resulte responsable el Departamento de
Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén de las obligaciones de la
entidad y sus trabajadores/as, aun cuando, en su caso, los despidos y otras medidas
que adopte la entidad sean motivadas como consecuencia directa o indirecta del
cumplimiento, incumplimiento, rescision o interpretacion del presente concierto.

3. Asimismo, la entidad concertada se obliga a cubrir las ausencias de personal
cualquiera que fuera su causa, de forma que se mantenga permanentemente como
minimo el numero de personas de la plantilla ofertada. El incumplimiento en la
adscripcion de medios o el cumplimiento defectuoso de la prestacion estara sujeta a
control de la Comision de Seguimiento pudiendo ser motivo de resolucion del
concierto.

4. A fin de garantizar el derecho a la intimidad de los menores, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley Organica 1/1996, de Proteccion Juridica del Menor, modificada por
la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, y por la Ley 26/2015, de 28 de julio ambas de
modificaciéon del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, la entidad
concertada, se compromete a que sus trabajadores/as guarden absoluta reserva
respecto de todas las cuestiones que se refieran a los/las menores o al funcionamiento
del Servicio, incluso aun terminada la relacién contractual.

5. La entidad concertada aportara declaracion responsable de que los y las profesionales
cumplen con el requisito de carencia de antecedentes de delitos contra la libertad e
indemnidad sexual previsto en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de
Proteccion Juridica del Menor. La Administracion podra exigir la inmediata sustitucion
del personal afectado de forma sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacion.

6. No se podran utilizar los datos obtenidos en el desarrollo de la actividad laboral para
estudios, publicaciones, trabajos de investigacion, etc. sin expresa autorizacion de la
persona responsable del seguimiento del concierto por parte del Gobierno de Aragon.
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7. Con el fin de cubrir las posibles responsabilidades que pudieran reclamarse por la
actividad concertada con arreglo a lo dispuesto en el articulo 1902 del Cdédigo Civil, la
empresa adjudicataria vendrd obligada a la contratacion de una podliza de
responsabilidad civil por el importe que figura en el Anexo 2.

8. Las personas trabajadoras deberan participar en los procedimientos de inspeccion y
evaluacion de la calidad de los servicios, asi como comunicar a la Comision de
Seguimiento las irregularidades o anomalias que pudiesen observar en el
funcionamiento, organizacion o instalaciones del Punto de Encuentro Familiar, y
cualquier vulneracion de los derechos de las personas usuarias y beneficiarias y del
resto del personal del centro.

9. Laentidad y sus trabajadores/as colaboraran con los 6rganos derivantes asi como con
otros organismos/entidades competentes, previa autorizacion de la Direccion General
de Igualdad y Familias del Gobierno de Aragén.

10. El personal del Equipo Técnico participara en aquellos foros de formacion y difusion
que proponga la Direccidon General de Igualdad y Familias en relacién con el objeto de
este concierto.

11. Obligaciéon de establecer planes de formacién continuada del personal técnico, en
materias relacionadas con la intervencién ejercida en los PEFs y con una duracién
minima de 10 horas por afio. Debera dar cuenta a la Direccion General de Igualdad y
Familias de la planificacién de dicha formacién, asi como, una vez realizada, de la
evaluacion de la misma.

12.La Administracion concertante podra autorizar la participacion de personas en
practicas académicas o profesionales, quienes actuaran siempre bajo la supervision
de los y las profesionales del servicio.

= Régimen de Confidencialidad y obligaciones respecto a la proteccion de datos
personales

El tratamiento de los datos de caracter personal debera respetar en su integridad el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016
(en adelante, RGPD), la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, y la normativa complementaria.

Los datos personales de las entidades que participen en el proceso del concierto, obtenidos
por la Administracion en el presente procedimiento, seran tratados por la Unidad Responsable
de la Actividad de Tratamiento con la finalidad de tramitar el presente expediente, asi como
para aquellos otros fines identificados en la correspondiente Actividad de Tratamiento
conforme a lo establecido en el Anexo lll, relativo a la informacién sobre proteccion de datos
de caracter personal de los participantes, y en el Registro de Actividades de Tratamiento del
Gobierno de Aragon.

En el caso de que el concierto implique el acceso de la entidad concertada a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad concertante, la entidad concertada
actuara en calidad de Encargado del Tratamiento. En este caso, el tratamiento de los datos
personales por el Encargado se regira por la presente clausula y por las condiciones
establecidas en el Anexo 1V, relativo al acuerdo de encargado del tratamiento, del presente
pliego.

El 6rgano concertante, asi como sus servicios dependientes, no podran divulgar la informacion
facilitada por los participantes en el procedimiento, que éstos hayan designado como
confidencial en el momento de presentar su oferta y que tenga caracter de secreto técnico o
comercial o pueda ser utilizada para falsear la competencia.
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El deber de confidencialidad del 6rgano concertante en ningln caso podra extenderse a
documentos que sean publicamente accesibles de conformidad con las obligaciones
impuestas a la Administracion por la normativa vigente.

Asi mismo las entidades participantes deberan respetar el caracter confidencial de la
informacién facilitada por la Administracion cuando contenga datos de caracter personal o
cuando por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.

La entidad concertada, asi como todas las personas que intervengan en la ejecucion del
concierto, estaran sujetos tanto al deber de confidencialidad al que se refiere el RGPD, en
relacion con el tratamiento de datos personales, como a la confidencialidad prevista en la
LCSP respecto a la informacion confidencial a la que tengan acceso con ocasion de la
ejecucion del concierto, que se mantendra durante un plazo de 5 afios desde el conocimiento
de la informacion, salvo que el concierto establezca un plazo mayor.

= Obligaciones relativas a la ejecucion y desarrollo del servicio.

La participacién y colaboracion en la ejecucion de la intervencion corresponden a todas las
personas trabajadoras, que llevaran a cabo actuaciones dirigidas a lograr los objetivos
previstos en el Servicio Puntos de Encuentro Familiar.

1. Se debera garantizar la prestacion integral del servicio y el cumplimiento de los diferentes
procedimientos y protocolos de intervencion.

2. Durante el primer trimestre de cada afo presentara memoria anual que reflejara el grado
de cumplimiento de los objetivos propuestos y sistemas de implementacion asi como
memoria justificativa de gastos ocasionados en el cumplimiento de los mismos, de acuerdo
con el modelo normalizado propuesto por la Direccién General de Igualdad y Familias. Del
mismo modo, trimestralmente se dara cuenta de la actividad mediante la correspondiente
memoria, siguiendo el modelo propuesto.

3. Laentidad concertada presentara sistemas evaluativos que permitan analizar la evolucion
de las actuaciones y se comprometera al desarrollo de estrategias de mejora para
detectar/subsanar carencias y proponer modificaciones oportunas.

4. La entidad concertada garantizara la posibilidad de recoger y tener en cuenta la opinién
del menor y sus familias con relacion a peticiones y sugerencias sobre el funcionamiento
y organizacion de las intervenciones del programa.

5. En el caso de que se requieran adaptaciones especificas para la atencion a personas con
dificultades de movilidad, lenguaje u otras, el PEF garantizara su atencién, proveyendo los
recursos necesarios e informando a la Direccion General de los mismos. Los costes seran
asumidos por la entidad concertada.

DECIMOPRIMERA.- Ejecucion y pago del servicio

Con caracter mensual, se realizaran los pagos por los servicios prestados previa emision de
la factura presentada por la entidad concertada, la cual requerira la conformidad de la
Direccion General de Igualdad y Familias.

Solo podra facturarse a partir de la fecha de inicio del concierto y por el periodo en que
efectivamente se hubiera prestado el servicio.
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Anualmente, y con relacién al ultimo ejercicio vencido y antes del 31 de marzo del ejercicio
siguiente:

- Las cantidades abonadas por la administracién por el servicio concertado deberan
justificarse anualmente mediante la aportacién por parte de la entidad concertada de
un informe de auditoria externa de sus cuentas en el que conste la aplicacion de los
fondos percibidos por parte de la entidad en concepto de abono derivado del acuerdo
de accién concertada.

- Memoria relativa a la gestion del personal del servicio, que debera incluir listados del
personal contratado al inicio y final del ejercicio en el que se especifiquen la titulacion,
categoria profesional, % de jornada laboral y nimero de horas de trabajo.

- La Direccién General de Igualdad y Familias podra, en todo momento, solicitar a la
entidad cuantos comprobantes de gastos, ingresos y cualquier otro relacionado con la
situacion patrimonial de la entidad, con el objetivo de comprobar su solvencia
econdmica y financiera y su repercusion en la prestacion del servicio.

DECIMOSEGUNDA. - Causas de modificacién, revisiéon y extincion del acuerdo de
accion concertada.

Seran causas de modificacion, revision y extincion del acuerdo de accién concertada las
contenidas en la Orden CDS/124/2021, de 22 de febrero, pro la que se regula la accion
concertada en materia de prestacion de servicios sociales en Aragon.

DECIMOTERCERA.- Jurisdiccion competente.

La Jurisdiccion Contencioso-administrativa es la competente para resolver las cuestiones
litigiosas relativas a la formalizacion de este concierto y también las surgidas entre las partes
sobre la interpretacion, la modificacion, el cumplimiento, los efectos y la extincion.

DECIMOCUARTA.- Aplicacién Supletoria.

En todo lo no previsto en este acuerdo, seran de aplicacién supletoriamente, para resolver las
lagunas y dudas que puedan presentarse, la Orden CDS/408/2021, de 21 de abril, por la que
se convoca el procedimiento para el establecimiento de acuerdos de accidén concertada para
la prestacién del servicio de Puntos de Encuentro Familiar en Aragoén, la Orden
CDS/124/2021, de 22 de febrero, por la que se regula la acciéon concertada en materia de
prestacién de servicios sociales en Aragon y la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accion
concertada para la prestacion a las personas de servicios de caracter social y sanitario, y
demas disposiciones de aplicacion.

Para la debida constancia de lo convenido, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha al
principio mencionados.

D2. M2 Victoria Broto Cosculluela D?2. Estela Concha Gargallo
LA CONSEJERA DE CIUDADANIA Y ASOCIACION BAJOARAGONESA
DERECHOS SOCIALES DE MEDIACION
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