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Necesidad de reforma del sistema de acogida de menores

1. Fundamentacién

La prevalencia de los modelos familiares y de las medidas de acogimiento
familiar frente al acogimiento residencial seguin la Ley Organica 8/2015 y la Ley
26/2015 de Modificacién del Sistema de Proteccién a la Infancia a nivel estatal
obliga a que los nifios que puedan estar en acogimientos familiares de urgéncia,
sin tener que ingresar en centros de acogida,  reciban la mejor alternativa
posible mientras se adopta una medida de caracter estable.y permanente.

Asimismo, la Ley plantea la obligatoriedad de que todos los nifios de 0 a 3 afios
dispongan de la medida de acogimiento familiar en sustitucion del residencial, vy
prioridad del mismo para los nifios/as de 34 6 afos.

Los estandares de calidad de los centros residenciales promueven los modelos
residenciales de atencidn con ndcleos reducidos de menores que convivan en
condiciones similares a fas familiares. :

Todo ello obliga a reorientar ef acogimiento residencial de urgencia v de étencfén.
‘temporal de la Residencia Infanta Isabel wnculado a fos menores de 0 a 6 afios
de edad

Por otro lado, durante el afio 2016 se realizé la Evaluacion del Proyecto de
Gestion FEducativa de la Residencia Cesaraugusta (Centro de Observacién y
Acogida para menores de 6 a 18 afios) concluyendo la inviabilidad a medio
plazo del Proyecto de Gestion del Centro de Observacion y Acogida Cesaraugusta
. que garantice la adecuada atencién a los nifios/as con necesidades urgentes de
proteccion. Asimismo, en dicha Evaluacién se constaté que las instalaciones no
permitian transformar el modelo hacia umdades con namero reducido de
menores.

Todo ello redunda en la necesidad y obligacién del Servicio de Atencion a la
infancia de proponer un nuevo disefio y organizacion urgente de fa atencién
residencial en nuestra Comunidad Autonoma para que puedan llevar a cabo las
funciones de acogida, diversificando la atencién en casas y hogares, atendiendo
a criterios de edad, filiacion y necesidades de los menores. ,

Dicho modelo debe proponer un entorno seguro y protector g nifios y nifas entre
3 y 15 afios de especial vuinerabilidad y grupos de hermanos en un entorno
tranquilo y con espacios al aire libre, mediante médulos (hogares) tetalmente
diferenciados y equipados, con capac;dad no mayor de 8 menorés en cada uno,
con un trabajo educativo integral y compensador, de caracter individualizado e
intensivo vy lo més cefcano a un grupo familiar.

Asimismo, se considera precisa la puesta en marcha de distintas casas de
acogida para menores preadolescentes y adolescentes, atendiendo a criterios de
edad y necesidad, estableciendo diferentes recursos residenciales para llevar a
cabo las funciones de acogida, especializdndose uno de ellos en la atencién de
preadolescentes y adolescentes con especial dificultad.




2. Principios y criterios de actuacion

Los principios y criterios en los que se ha basado el disefio, organizacién y
gestién de los recursos residenciales son los recogidos en el Proyecto Educativo
Marco vy el Decreto 238/94, la Ley de Infancia y Adolescencia y el Plan Integral del
Menor (2010-2014), que se fundamentan en los principios y estdndares generales
de proteccién promovidos en la mesa Técnica del Sistema de Atencién a la

Infancia y Adolescencia (2017)

2.1

2.2

2.3

El interés superior del menor

Primacia de este principio sobre cualquier otro Iegmmo
En caso de concurrir cualquier otro interés legitimo junto al mteres
superior del menor deberén priorizarse las. medidas que, respondiendo a.

" este interés, respeten también los otros intereses legitimos presentes
Las decisiones y medidas adoptadas en interés superior del menor

deberdn valorar en fodo- caso los derechos fundamentafes de ofras

personas que pudieran verse afectados
La finalidad de la intervencién es la concrecion y explicitacién del interés

superior del menor.

El acogimiento residencial debera estar siempie Justffrcado y en func:.ron
de fa finalidad de la intervencion.

Proteccién y garantia de sus derechos fundamentales como persona,
consagrados en la Convencién de Derechos del Nifio y los recogidos en la
legisfacién estatal y autondémica espafiola.

Derecho de los nifios/as y jévenes a vivir en familia.

El principal objetive de intervencién debe ser la mejora de las
condiciones familiares con el fin de que puedan permanecer en su propio
hogar, siempre que sea posible.

En fos casos de desproteccién grave, que requieran su separacion,
priorizar la reunificacion en el menor tiempo posible mediante
intervenciones intensivas y coordinadas.

Cuando la reunificacién familiar no sea posible, se procederéd a agilizar
todas las actuaciones necesarias para alcanzar una situacidn familiar
estable y definitiva para el nifio, bien sea en términos de adopcién o
acogimiento permanente.

Cdmplementariedad del acogimiento residencial.

" Constituye una medida especializada de proteccion terripm‘aﬂr

Destinada a aquellos nifios, niflas o adolescentes que no pueden
permanecer en sus hogares, y mediante la cual se les proporciona un
lugar de residencia y convivencia que les proporcione una adecuada
satisfaccién de las necesidades de proteccion, educacion y desarrollo.

Se acuerda cuando el resto de los instrumentos de protecaon resulten
imposibles, inadecuados o ihsuficientes.

Se mantendrd el tiempo estrictamente necesario para la preparacion del
retorno del menor a su familia, o para proporcionarle alternativas de
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2.4

2.5

2.6

2.7

proteccién mas estables en caso de que no sea posible su. integracion®

familiar.
Compatible y complementario con otras medidas de protecclon De uso

limitado y restringido.
Como funcién compfementaria y, en su caso, sustitutiva de fa familia,

asumen las tareas de guarda, educacién y cuidados-de los menores
atendidos, reproduciendo un. ambiente familiar, en lo referente a Ia
infraestructura residencial y a los patrones de vida cotidianos, lo mas
normalizados posibles.

Las necesidades de los nifios como eje primordial.

Como recurso de proteccion debe definirse, tanto en su tipologia como
en su organizacidn, en funcion de las necesidades y de las finalidades de
la intervencién en cada caso.

 Tiene que haber recursos definidos y diferenciados para dar respuesta a

las necesidades de la poblacién infantil,

susceptible de requerir esta medida de proteccion.

Los programas de acogimiento residencial, asf como fos procedimientos
gue se establezcan para su desarrolfo, deberén basarse en su capacidad
para cubrir adecuadamente las necesidades de los nifios.

Las necesidades de los nifios/as y adolescentes deben prevalecer sobre
otros criterios de oportunidad de organizacion, gestion o configuracion.

El acogimiento residencial como una red flexible y especialiiada.
Red flexible, diversificada y especializada de recursos:

o Recursos residenciales adaptados a las finalidades de atencién e
intervencién en func;on de las necesidades individuales de los
menores

o Desarrollo de una red diversificada, estructurada, espec.'ahzada y
coherente que contemple programas especificos adecuados a
perfiles y necesidades diferenciadas. '

o Necesidad de especializacion -en  los destinados a jovenes con.
problemas conductuales/emocionales/trastornos de salud mental.

Atencién integral, individualizada.y proactiva.

Asuncién de la educacién integral con especial énfasis en necesidades
afectivas y de relacidén con hincapié en ofrecer experiencias confortables,
de buen trato, de reparacion de la confianza en los adultos

Planteamiento proactivo de deteccion temprana de dificuftades que
puedan obstaculizar el adecuado desarrollo del nifio y su progresiva
autonomia.

Participacion de los nifios y sus familias.

Los nifios/as y adolescentes deben de poder participar en fas decisiones
gue fes afectan con relacion a medidas y alternativas posibles.
En el desarrolfo de los programas de acogimiento residencial, la
participacion de fos nifios debe ser un doble eje de trabajo:

o Como derecho
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o Como objetive educative (toma en consideraciéri®de opiniones,
sugerencias en el funcionamiento de Jos hogares y en las
decisiones que les afectan -ocio, estudio..efc.), generando
experiencias reales de implicacién personal acordes a la edad.

La atencion residencial conternplaré la participacién de los menores en ef
funcionamiento y disefio de las residencias, estableciendo dinamicas de
discusién de grupo y decisiones sobre cuestiones cotidianas que les afecten.

En los casos cuya finalidad de la intervencién sea la reunificacion familiar,
se deberd promover el acercamiento de las familias, su motivacién para la
participacion en todo el proceso y su inclusién como sujeto de actuaciones
educativas. -

Normalizacién y especializacion.

Necesidad de que fos nifios en los hogares disfruten de una vida lo mds

paréecida a la del resto de fos nifios que viven con sus familias, tanto en el
disefio del ambiente fisico, como en las rutinas cotidianas y el acceso a los
recursos de la comunidad.

Especializacion en casos de menores con graves problemas emocionales y
conductuales.

Transparencia, eficacia y eficiencia.

Recursos con gestion educativa transparentes basadas en un Proyecto
Educativo, Normas de funcionamiento y una metodologia coherente.
Seguimiento 'y evaluacién del acogimiento residencial por medio de la
evaluacion def disefio, con fa finalidad de analizar la calidad técnica del
Proyecto de Gestion, la evaluacion de resultados, que valore la eficacia de
las intervenciones y los logros obtenidos, y la evaluacion de procesos, que
analice el modo en que se lleva a cabo el programa de intervencién y
como se trabaja.

" La Administracién ha de tener conocimiento directo y actualizado de la

atenc;on prestada a los menores,
Proporcionalidad y minima intervencion -
La actuacion en las situaciones de desproteccion y la determinacion de las

medidas de proteccién més adecuadas estarén guiadas por el principio de
minima intervencion, priorizando siempre -que el acogimiento residencial

. sea por el tiempo estrictamente necesario para su integracion social y-

familiar.
Ef mgreso modificacion o finalizacién del acogrmfento residencial, en

especial en centros especializados en trastornos de conducta, como
medida de proteccién temporal, se regira por el principio de flexibilidad y
proporcionalidad, para garantizar en tbdo momento la adecuacion de las
medidas a-la situacién concreta de /a o el menor. '




3. Propuesta géneral necesaria

v

ENEN

vaersmcacron y especializacion atendlendo a criterios de edad, filiacién y

" necesidad de protecc;on

Posibilitar recursos alternativos de atencién y acogida con caracter
normalizador e integrador en sustitucion de los actuales.

Proporcionar contexto ecolégicos, seguros, protectores y educativos
Disefio e implementacion de una red tnica, estructurada y coordinada de

. recursos residenciales de acogida, de responsabilidad publica, basada en’

criterios de desinstitucionalizacién, descentralizacién/desconcentracion,
profesionalizacién, normalizacién e integracién, coordinados por los .
Servicios Centrales y gestionados y dirigidos por las Direcciones Prowncrales
y/o0 Comarcales.

Reforzar los programas de Acogimiento Famifiar para la atencion de menores
de 0 a 6 afios que precisen atencion inmedjata y urgente en las diferentes
provincias. Priorizacion y obligatoriedad de los niflos/as de (0 a 3 afos.
Establecer criterios bdsicos que garanticen una atencién de calidad
Garantizar la atencion individualizada

4. DISENO YORGANIZACION DE LOS RECURSOS RESIDENCIALES DE
ACOGIDA EN LA PROVINCIA DE ZARAGOZA

4.1 Consideraciones generales recogidas en la Mesa Técnica del Sistema
de Atencion a la infancia y Adolescencia en Aragén.

El disefio y organizacién de los nuevos recursos residenciales de acogida en

la provincia de Zaragoza deberdn ajustarse a las siguientes consideraciones:

» Recursos residenciales, educativos y especializados de titularidad
publica, organizados para favorecer las condiciones normahzadas de
vida de fos menores.

> Posibilitar, recursos alternativos de atencién y acogida, con carécter
normalizador e integrador para nifios/as de mdas corta edad, con
prioridad para edades de 0 a 6 afios, siendo obligatorios para nifios de
0 a 3 afios en sustitucién def internamiento,

» Acogida temporal de duracién limitada. (Actualmente Jos diferentes
recursos de acogida desempefian funciones que el Decreto 238/94, de
28 de Diciembre, por el gue se regula su funcionamiento y
organizacién fos denomina como Centros Mixtos de Observacién y
Acog:da La funcidn de observacion estd establecida en un mes
méximo de duracién prorrogable un mes més por el Director Provincial
por causas justificadas y debidamente motfvadas ) ‘

R Separacron de fa funcién de acogida atendlendo a la edad, filiacion,

situacion y necesidad. :

> El disefio e implementacion de los diferentas recursos deberan tener
en consideracion los espac:os f'srcos como elementos educativos e
mtegradores .




» Deberan disp'onér de los preceptivos Proyectos Educativbs y Normas
de Funcionamiento Interno, donde se fundamenten los Proyectos de

Gestién educativa.

» Tendrén definida la Gestidén de Calidad, con su correspondiente Mapa
de procesos, protocolos de actuacién e indicadores de evaluacion.

» protocolos de coordinacién con los diferentes actores que intervienen
en los procesos de  derivacion, acogida, atencién.y valoracion
diagnéstica de los casos (Fiscalia, Policfa, Educacidn, y Servicios de
Proteccion) :

4.2 Los Recursos Residenciales.de Acogida

v los centros de acogida -estan configurados para dar respuesta a los
menores cuya situacion personal y socio familiar requieren - una
intervencién urgente e inmediata durante el tiempo estrictamente
‘necesarfo, dentro del regulado legalmente, para la realizacién del estudio
y valoracién diagnéstica de la problemética de cada menor con el fin de
establecer la medida y alternativa mas adecuada para el desarroflo
educativo personal y socio familiar. : :

v Mientras se lleva a cabo todo el proceso asumen la guardd, educacién y
cuidado de los menores proporciondndolés: todas las atenciones
necesarias para su correcto desarroflo, ayudandoles a clarificar y asumir
su situacién- personal, preparéndoles para la medida y alternativa
sefeccionada por los técnicos encargados de su valoracion y diagndstico.
Debido a que son menores que estén inmersos en una situacién de crisis
la actividad educativa en el centro debe proporcionar bésicamente
seguridad, afecto’y apoyo personal.

v las caracteristicas fundamentales que definen a estos centros son:

Acogida con caracter de urgencia e inmediata.

Temporalizacién limitada.

Estudio individualizado ,

Colaboracién en el diagnéstico de la medida y alternativa de cada
menor. T

v Convivencia educativa.

NN AN

4,32 Objetivos y finalidades de los Centros de Acogida

La finalidad de fos Centros de Acogida consisten en dar una respuiesta
inmediata a fos menores que requieran una intervencion urgente, que tiene por
objeto proporcionar la acogida inmediata en un contexto de proteccién y
atencién, facilitando y colaborando en ef estudio, valoracién y diagndstico de fas
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- .c medidas de proteccién més adecuadas para el bienestar de cada menor, a través
del proceso de acogida, registro de conduttas y actuaciones educat/vas gue
favorezcan los procesos personales y el trabajo interdisciplinar.

Los objetivos generales son :

v

Dispensar una acogida urgente e inmediata de aquellos menores que se
encuentren en situacién de afto riesgo, abandono, malos tratos o
desamparo atendiendo sus necesidades fisicas, de higiene, alimentacién y
vestido, y proporcionando atencion meédica, educativa y psicologica.
Proporc;onar un contexto seguro, protector y educativo, respondfendo a
sus necesidades evolutivas de desarrolfo. ‘ :
Observar, registrar y transmitir las verbalizaciones, conductas y
comportamientos de fos menores en relacion con los diferentes dmbitos
de desarrolfo (Cognitivo, afectivo emocional, salud, socjo - familiar,
formativo escolar, relacional y soc;al faboral, residencial y de ocio y
tiempo libre).

Proporcionar apoyoc personal, seguridad y. afecto para favorecer los
procesos personales de los menores,

Promover la adquisicion de comportamientos socialmente adaptados,
aprendizaje de pautas de conducta, adquisicion de habitos, cambio de
actitudes y promocién de valores desde la provisionalidad y temporalidad,
Favorecer la integracién familiar y social de los menores.

Facilitar y colaborar en el estudio y diagnéstico interdisciplinar de las
medidas de proteccién mas adecuadas a la situacién de cada menor.

Los objetivos especificos:

v

Atender las necesidades médicas para lo que se realizard un
reconocimiento médico general y facilitar atencién médica que se precise.
Atender de manera inmediata las necesidades de alimentacién, vestido e
higiene a su llegada al centro. '

Conocer fa adquisicion de hébitos personales basicos de los menores,
Comprender, asumir y dar respuesta a los procesos psicodindmicos de
relacién que se van a dar en los menores, con los educadores y la
estructura organizativa.

Detectar y conocer caractenstfcas personales, relaciones sociales y
afectivas de los menores que pos:bn’ften un mejor estudio y valoracién
diagnéstica. )

Escuchar a los menores para comprender su realidad desde una atencion
individualizada y personalizada. Asegurar que participan en su proceso
protector. ' |

Identificar el nivel de capacitacién curricular e intereses lddicos.

Crear un-clima de convivencia célido y acogedor que proporcione a los

menores afecto, seguridad y comprension.

* Promover e incorporar en los menores pautas de normalizacién en sus

comportamientos habituales.
Realizacién y ejecucién de registros de conducta que posibiliten ef estudio
7
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del merior. .
v Favorecer y posibilitar atencién puntual psicoldgica a aqueflos menores
gue lo necesiten por medio de los servicios. normalizados def salud o

propios del Servicio de Proteccion.

4.4 Nuevo diseﬁb y organizacién de la Acogida que se propone .

4.4,1 Propuesta

Las modificaciones afectan af funcionamiento de dos residencias, La Residencia Infanta Isabel,
hasta ahora destinada a'la acogida y atencidn residencial de nifios/as de 0 a 6 afics; y la '
Residencia Cesaraugusta, que tiene dos unrdades de Observacron y Acogida (I y II) para nifios

'y nifias de 6 a 18 afos.

La reforma supone _ef cierre de la Residencia Cesaraugusta en las funciones que viene
realizando y la transformacién de sus dos unidades en dos Hogares de Acogida y dos Casas de
Acogida para preadolescentes y A_dolescéntes.

Los dos Hogares de Acogida ( Grupos de Hermanos y Especial Vulnerabilidad) derivados de la
Unidad de Observacién y Acogida de la Residencia Cesaraugusta (COA-1) estarian ubicados en
la Residencia Infanta Isabel, que cambiaria completamente el objeto de atencién y requiere de.
una reforma integral, tanto de equipamientos, como de persona/ y de proyecto educativo y de

gest/on del centro.’

Por ultimo, las dos Casas de Acogida, derivadas de la Unidad de Observacion y Acogida (COA-
2) de la Residencia Cesaraugusta deberian cambiar de ubicacién para poder adecuarse al
modelo integrador de los estdndares de calidad establecidos para el Acogimiento Residencial,

Residencia Cesar Augusta

/\

COAI

COAIl

Hogar de acogida ] para Hogar de acogida II para Casa acogida IV Casa de acogida II1 para
Grupos de hermanos " Grupos de hermanos para menores adolescentes ‘menores adolescentes con
y menores de especial y menores de especial , especial dificultad
proteccion _ proteccion (De 15 a 18 afios) (De 13-a 18 afios)
de3aby6- 12 afios) (De 12 a 16 afios) : 9 plazas 8-plazas
8 plazas 8 plazas : '




a o

Residencia Infanta Isa'bel
{Zona Alto Carabinas)

_ l

Hogar de acogida I para Hogar de acogida Il para
Grupos de hermanos - Grupos de hermanos
y menores de especial y menores de especial
proteccion : proteccion .
(De3ab6y6- 12 afios) (De 12 a 16 afios)
' - 8 plazas : 8 plazas

) ' 3
4.4.2 Criterios de Organizaciéon y Gestion: - e

4.4.2.1 Objetivos

>

Ofrecer una respuesta inmediata para los casos que -precisen una
intervencion de cardcter urgente. '

Colaborar en el estudio, la observacién y el apoyo al diagnéstico de la
alternativa y medidas de proteccién més adecuadas-para cada caso.

Facilitar a los menores un contexto seguro, protector y educativo,

" proporcionando las atenciones educativas y de cuidado necesarias para su

correcto desarrolfo hasta la finalizacién del estudio diagnéstico y ejecucién de
la alternativa y medida propuesta. ' '

Disponer de una red diversificada de acogida atendiendo a la edad, filiacién,
situacion y necesidad.

4.4.2.2 Poblacion

S

Menores de 0 a 18 afios en grave riesgo o desamparo cuya situacion personal
o socio familiar requiere una intervencion urgente e inmediata.

4.4.2.3 Modalidades

'Hogar de Acogida I, para Grupos de hermanos y menores de especial

proteccion. Nifios/as de 3 a 12 afios. Contexte seguro, protector y educativo.
Capacidad de 8 plazas, ampliable & dos mas. Responsable de la derivacion los
Servicios de Proteccién. Organizativamente vinculada al Hogar de Acogida II.




» Hogar de Acogida II, para grupos de hermanos y menores de especial
proteccién. Nifios/as de 12 a 15 afos. Contexto seguro, proteclor y
educativo. Capacidad de 8 plazas. Responsable de la derivacion los Servicios
de Proteccién. Organizativamente vinculada al Hogar de Acogida I. -

= Casa de Acogida III, para menores preadolescentes y adolescentes
con especial dificultad. Nifios/as de 13 a 18 aflos. Capacidad de 8 plazas.
Responsable de la derivacién los Servicios de Proteccién. Organizativamente
Vinculada a la Casa de Acogida IV.

= Casa Acogida 1V para menores adolescentes. Nifios/as y jévehes de 15 a
18 afios. Capacidad 9 plazas. Acogida urgente e inmediata por derivacion de

la Policia, Fiscalfa o Servicios de Proteccion. Organizativamente Vinculada a la
Casa de Acogida III.

4.4.2.4- Ambito Territorial

> Ambito Provincia Zaragoza

4.4.2.5 Responsabilidad y gestiéon

» Recursos residenciales propios de gestién educativa publica o concertada con
Direccion Pubfica. '

"> Recursos alternativos al internamierito actual més normalizadores (Casas de
acogida y Hogares familiares de urgencia, con prioridad de acogida familiar
para los menores de 0 a 3 afios)

4.4.2.6 Indicadores de uso y calidad
» Usuarios:

» Adecuacién de los menores atendjdos a la capacidad y finalidad de los
diferentes recursos residenciales con una capacidad minima y maxima
entre 8 y 10 meneores en las casas y hogares.

» Recursos Humanos:
- Personal Directivo
v’ Director Publico por hogares y casas de acogida.
v Responsable de la entidad (fuera de las plantillas contratadas)
para las Casas de Acogida III'y IV

» Personal Educativo y de servicios:

v Jornada completa de atencién directa los 365 dias del afio
10




=<°® v Ratios.con un minimo de 8 menoses o nifios atendidos:
. = Menor/educador: 01/1.
= Menores con especial dificultad/Educadores o nifios
‘de 0-6 aftos/TJI: G1/1,25.
v ' Figuras de coordinacién y apoyo: 1 Educador con funciones
- educativas y de coordinacion por recursé diferenciado.

v' Servicio Seguridad por zona o recursos vinculados concertados.
v' Personal de servicios generales: propio o concertado

Hogar de Acogida 'IE para Grupos de hermanes y menores de
especial proteccion ( 10 plazas) :

« 10 FEducadores (1 con funciones educativas y de
coordinacion) '
» Personal de servicios generales propios
_» Servicio Seguridad Zona

A

Hogar de acogida II, para grupos de hermanos y menores_de
especial proteccién (8 plazas)

*» 8 [ducadores (1 -con funciones educativas y de
coordinacién) ' :

* Personal de servicios generales propios

» Servicios Seguridad Zona

Casa de Acogida III, para __menores preado!escentes y

adolescentes con esgec:al dificultad (8 plazas)

e 10 Educadores concertados ( 1 con funciones educatrvas y
de coordinacion)

s 2 Servicios Generales: PESD concertado

s Servicio Seguridad de zona

Casa de Acogida IV para menores adolescentes. (9 plazas)

» 9 Educadores concertados ( 1 con funcrones educativas y
de coordinacién) _
. Serwcros Genera!es concertados

> Recursos materiales y econémicos:

»  Emplazamiento:

Hogar de 'Acog‘ ida I, para Grupos de hermanos y menores de
esgec:al proteccién (8 plazas)

s Zona de serwcros‘ de cardcter urbano de facil acceso en un
contexto seguro, protector 'y educativo que favorezca la
acogida, el estudio y la valoracién diagnéstica. Ubicacién en la
zona Alto Carabinas en la Residencia infanta Isabel de
Zaragoza.
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Hogar de Acogida II, para qrupos de hermanos y menores de

especial proteccion (8 plazas)

e Zona de servicios de caracter urbano de facil acceso, en un
contexto seguro, protector y educative, que favorezca la
acogida, el estudio y la valoracion diagndstica. Ubicacién en la
zona Alto Carabinas en la Residencia Infanta Isabel de

- Zaragoza. :

Casa de Acogida Iﬂ"( géra preadolescentes y adolescentes con
especial dificultad (8 plazas) . ' '

« Zona urbanas o del extra radio, de facil acceso y comunicacion,
- que faverezca la acogida, el estudio y la valoracién diagnéstica.
 Ubicacion en barrio urbano, en la modalidad de vivienda o
- adosado independiente, con fécil acceso y comunicacién con los

Servicios de Proteccién de Zaragoza.

Casa de Acogida IV para menores adolescentes. (9 plazas)

« Zona urbanas o del extra radio, de facil acceso y comunicacion,
que favorezca la acogida, el estudio y fa valoracién diagnéstica.
"Ubicacién provisional hasta el afio 2018 que debera
‘establecerse alternativas mas normalizadoras que sustituyan el
recurso.

v

.= Fquipamiento: Consideracién de los espacios y mobiliarios como
elementos educativos e integradores dentro del aspecto global de
correcta atencién al menor. Los recursos deberdn contar con un

minimo de 15 m” de espacio por menor.

» Grado de accesibilidad: de facil comunicacién para los técnicos de
fos Servicios Provinciales, policia, fiscalla...etc., pero de ubicacién
reservada y de dificil localizacion y acceso para las familias.

= Consignacién econémica: Presupuesto anual suficiente con un tipo
de organizacién de la gestion pdblica o concertada, lo menos
institucional posible, de facil y 4gil manejo y reposicion. :

» Recursos organizativos:

s« Deberan disponer de los preceptivos Proyectos Educativos y Normas
de Funcionamiento Interno, donde se fundamenten Jos Proyectos de

Gestion educativa.

o Tendran definida la Gestién de Calidad, con su correspondiente Mapa
de procesos, protocolos de actuacion e indicadores de evaluacion.
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= ** 4.5.- NECESIDAD DE CONTRATO.DE GESTION EDUCATIVA Y RESIDENCIAL DE LAS

CASAS DE ACOGIDA IIT Y IV DESTINADAS A LA ATENCION INMEDIATA A
PREADOLESCENTES YADOLESCENTES

En la actualidad la Residencia Cesaraugusta es un Céntro de Proteccion de Menores,
dependiente del TASS, que realiza las funciones propias de un Centro foto de Observacion,
Acogida e Internamiento cuando las neces;dades lo exigen.

A partir del afio 2008 se establecieron dos unidades de acogida ( COA I y COA II} pasando a ser
un centro de titularidad publica y gestién concertada por medio de un contrato de servicios de

la Gestion Educativa. Esta es la srtuac:on hasta Ia actuahdad

El contrato de gestion educativa finaliza a fecha 31 de ‘diciembre de 2017 habiendo

© . comunicado la empresa que fo gestiona INTRESS su voluntad de no prorrogar dicho contrato.

Dada la reforma dlsenada contemplada en Ios apartados anterfores la unidad de acogida COA -

II se transforma en:
Casa de_ Acogida - III, para _menores preadolescentes y

adolescentes con especial dificultad (8 plazas)

* 10 Educadores concertados (1 con funciones educat.rvas y
de coordinacién)
» 2 Servicios Generales: PESD concertado

Casa de Acogida IV para menores adolescentes. (9 ,c")Ia,zas)

» 9 Educadores concertados (1 con funciones educativas y
- de coordinacion)
s Servicios Generales:! concertados

» Es por ello que el Instituto Aragonés de Servicios Sociales considera necesario la nueva
contratacion de la gestién educativa, y residencial para el adecuado funcionamiento, de
acuerdo con el proyecto educativo, a efectos de garantizar la atencién inmediata y de acogida
para los preadolescentes y adolescentes.

. La experiencia en la gestion del contrato de gestion educativa y la evaluacion técnica
realizada durante el afio 2016 concluye la necesidad de que la atencién inmediata de los
menores en desproteccién se realice por entidades sin animo de lucro, que garanticen el objeto
de atencion principal de la proteccion a los nifios y nifias. Asimismo mediante el sistema de.
concierto se podrad realizar un control -riguroso de’ la accidon concertada de forma anual,
permitiendo adaptarse a las distintas realidades y necesidades de la atencién con una mayor
agilidad y flexibilidad, que se ha constatado necesaria en este ambito. de actuacion.

Por todo lo expuesto,

SE PROPONE:

La concertacidn de la gestion educativa, y residencial de las Casas de
Acogida III y IV para Preadolescentes y Adolescentes mediante concierto
social, desde 1 de enero de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2019, y con
cargo al capitulo IT del Presupuesto de Gastos del Instituto, por importe total
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de 10?4%6806&3), IVA excluido, con cargo a la aphcacmn presupuestarla
G/3132/227008/91002 del Presupuesto de Gastos del Instituto.

Zaragoza, a 8 de nowembre de 2017
LA JEFA DE SERVICIO DE ATENCION
A LA ANCIAY LA ADOLESCENCIA
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