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CONCIERTO CON LA ENTIDAD FUNDACION PARA LA ATENCION INTEGRAL DEL MENOR -
FAIM- PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION EDUCATIVA RESIDENCIAL
INTEGRAL DE CENTROS PROPIOS DE PROTECCION A LA INFANCIA, UNIDAD CONCERTADA 2:
RESIDENCIA JUAN DE LANUZA I Y {i

En Zaragoza, a EETTA L

REUNIDOS:

De una.parte, D2 M2 Victoria Broto Cosculluela, en su condicién de Consejera de
Ciudadania y Derechos Sociales actuando en representacidn del Gobierno de Aragén.

De otra parte, D. Pedro Coduras Marcén, mayor de edad, con DNI ,
actuando en representacion de la FUNDACION PARA LA ATENCION INTEGRAL DEL MENOR -
FAIM- con C.I.F, n€ G50954957

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad legal respectivamente para
formalizar el presente acuerdo,

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

I. La ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada para la prestacion a las
personas de servicios de cardcter social y sanitario, tiene por objeto establecer las medidas
necesarias para la aplicacién del régimen de accidén concertada para la prestacidn de servicios
de caracter social y sanitario en la Comunidad Auténoma de Aragén.

En desarrollo de esta fey se aprobd la Orden CDS/2042/2017, de 30 de noviembre, por
la que se regula la accién concertada en materia de prestacion de servicios sociales en Aragén, -
en la que, entre otros aspectos, regula el procedtmlento de formalizacién de los acuerdos de
accién concertada gue se aprueben

I, Por Orden CDS/2029/2018, de 27 de noviembre, se convocd procedimiento para el
establecimiento de acuerdos de accién concertada para la prestacién de Servicios de Atencién
"Educativa Residencial Integral de Centros Propios de Proteccidn a la Infancia.

_ HI. El concierto para la prestacion de Servicios de Atencién Educativa Residencial
Integral de Centros Propios de Proteccion a la Infancia, se ha efectuado con cargo-a la
aplicacién presupuestaria G/3132/263002/91002 del! presupuesto de gastos del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales.

IV. Por Orden de la Consejera de Ciudadanfa y derechos Sociales de 21 de marzo de
2019 se autoriza la celebraciéon de un concierto social para la prestacion de Servicios de
Atencién Educativa Residencial Integral de Centros Propios de Proteccién a la Infancia con Ia
entidad Fundaci6n para la Atencién Integral del Menor —FAIM para la Unidad Concertada 2:
servicio de atencién educativa residencial integral para la autonomia y transicién a la vida
independiente de la Residencia Juan de Lanuza | y Il de Zaragoza.




CLAUSULAS DE LOS ACUERDOS

PRIMERA.- Objeto,

1.- La ENTIDAD FUNDACION PARA LA ATENCION INTEGRAL DEL MENOR —FAIM- {en adelante
la entidad) se compromete a realizar la prestacién de Servicios de Atencién Educativa
Residencial Integral de Centros Propios de Proteccién a la Infancia que tienen como finalidad
dar una respuesta educativa integral a los menores bajo proteccién del Gobierno de Aragén,
proporcionarles un contexto de proteccién y atencién y educacion integral con ndcleos
reducidos de menores que convivan en condiciones similares a las familiares.

Son recursos residenciales educativos de dambito provincial o regional destinados a acoger y
atender a menores con una misma alternativa o Programa de actuacién y menores con
necesidades especiales que por motivos de proteccién deban ser separados temporal o
definitivamente de su nicleo familiar o entorno social con el fin de proporcionar una
educacidn integral y compensadora que responda a las necesidades de los menores atendidos,
dispensando las atenciones educativas y de cuidado necesarias para su desarrollo y
cumplimiento de alternativa determinada. '

Para ello se compromete a tener a disposicién del Instituto Aragonés de servicios Sociales,
durante el periodo de vigencia del concierto:

- la Residencia Juan de Lanuza |, recurso residencial educativo especializado intermedio
de preparacién previa, con capacidad para 8 plazas, destinado preferentemente a
acoger y atender a jovenes éntre 13 vy los 18 afios, con la alternativa de autonomia
personal, incluidos en el “Programa de separacién definitiva”, y/o aquellos con la
alternativa de “reinsercion familiar en su propia familia”, incluidos en el Programa de
separacién provisional y reunificacién familiar, que presentan dificultades
emocionales, afectivas, relacionales y/o conductuales y precisan de un trabajo
educativo intensivo y el apoyo terapéutico necesario, que favorezcan la maduracién y
estabilidad personal, el desarrollo de competencias y habilidades que le permitan el
retorno a su propia familia o el trasiado a un recurso de preparacion para la autonomia
y emaricipacién personal.

- La Residencia Juan de Lanuza II: Recurso residencial educativo especializado, con
capacidad. para 12 plazas, destinado preferentemente a acoger y atender a jévenes
entre 13 y' 18 afios, con la alternativa de autonomia personal y emancipacién personal,
incluidos en el Programa de separacién definitiva que precisan de- un trabajo
educativo tempofa[ de apoyo personal, integral y compensador que favorezca el
desarrolio y aseguramiento de su autonomia y emancipacién personal, por medio de la
integracién y normalizacién laboral y social, con el fin de posibilitarles el acceso a una
vida independiente culturalmente valorada. Destinado, asim‘ismo, a 4 jovenes de mas
de 18 aiios para aquellos que dispongan de mayor nivel de autonomia y estén en
proceso de emancipacion
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La atencion desde la entidad concertada y la Entidad Piblica se centrard en los siguientes
objetivos, principios y criterios de actuacién en la atencidn socioeducativa:

Objetivas generales.

v

v

Acoger, cuidar y educar a los menores que por motivos de protecaon deban ser
separados temporal o definitivamente de su ntcleo familiar o entorno social con la
finalidad de favorecer y conseguir su integracion familiar y social. ‘
Proporcionar un contexto seguro, protector y educativa, respendiendo a sus necesidades
evolutivas de desarrollo,

Observar, registrar.y transmitir ias verbalizaciones, conductas y comportamientos de los
menores en relacion con los diferentes ambitos de desarrollo.

Proporcionar apoyo personal, seguridad y afecto para favorecer los procesos personales
de los menores.

Promover la adquisicion de comportamientos socialmente adaptados, aprendizaje de
pautas de conducta, adquisicion de habitos, cambio de actitudes y promocién de valores.
Favorecer la integracion formativa, social y laboral de los menores.

Facilitar y colaborar en la intervencién interdisciplinar de las actuaciones de proteccion
mds adecuadas a la situacion de cada menor. :

Objetivos especificos:

v

v

Atender a los menores en sus necesidades cotidianas de salud, alimentacién, vestido,
higiene, escolaridad y cuidados especiales que requiera. _
Comprender, asumir y dar respuesta a los procesos psicodindmicos de relacién qgue se van
a dar entre los menores, las familias, los educadores y la estructura organizativa.

Detectar y conocer caracterfsticas personales, relaciones sociales y afectivas de los
menores que posibiliten una mejor intervencidn y seguimiento de su programa
individualizado. _

Escuchar a los menores para comprender su realidad desde una atencién individualizada y
personalizada. Asegurar que participan en su proceso protector.

Crear un clima de convivencia cédlido y acogedor que proporcione a los menores afecto,
seguridad y comprensién.

Promover e incorporar en los menores valores y aptitudes, aprendizaje de pautas de
conducta, adquisicién de habitos y cambio de actitudes que le ayuden a conformar su
personalidad. : '
Realizacién y ejecuciéon de registros de conducta que faciliten el desarrolio de su
programa individualizado de atencidn.

Realizacion, ejecuciony control de programas especn‘:cos individualizados gue permitan Ia
consecucién de los objetivos educativos e integradores de desarrollo de la personalldad ¥
de aprendizaje.

Favorecer y posibilitar atencién puntual psicologica a aquellos menores que lo necesiten

" por medio de los servicios normalizados del salud o propios del Servicio de Proteccion.

Incorporar a los jovenes a un modo de vida auténomo e integrado dentro de su
comunidad. '
Proporcionar a los jovenes habilidades, destrezas y contextos que les facilite una vida
independiente y su participacién en la comunidad.
Priorizar las actuaciones educativas necesarias para preparar al menor de cara a su futura




integracion y/o reinsercién familiar.

v Respetar su individualidad, creencias e identidad cultural.

v" Desarrollo de la autonomia, emancipacién personal y transito a la vida independiente a
través de procesos de integracién y normalizacion sociolaboral y participacién
comunitaria

Principios y criterios de actuacién en la atencién socioeducativa:

Los principios y criterios en los que debera basarse el disefio, organizacidn y gestién de los
recursos residenciales son los recogidos por la legislacidn aplicable en materia de proteccién a

la infancia.

El interés superfor def menor.

v
v

Primacfa de este principio sobre cualquier otro legitimo.

En caso de concurrir cualquier otro interés legitimo junto al interés superior del
menor deberan priorizarse las medidas que, respondiendo a este interés, respeten
también los otros intereses legitimos presentes '
Las decisiones y medidas adoptadas en interés superior del menor deberan valorar
en todo caso los derechos fundamentales de otras personas que pudieran verse
afectados ‘ '

La finalidad de la intervencién es la concrecion y explicitacion del interés superior
del menor.

El acogimiento residencial deberd estar siempre justificado y en funcién de la
finalidad de la intervencidn. :
Proteccién y garantfa de sus derechos fundamentales como persona, consagrados
en la Convencién de Derechos del Nifio vy los recogidos en la legislacién estatal y
autondmica espafiola.

Derecho de los nifios/as y jovenes a vivir en familia.

v

El principal objetivo de intervencion debe ser la mejora de las condiciones
familiares con el fin de que puedan permanecer en su propio hogar, siempre que
sea posible. En el caso de los menores extranjeros no acompafiados se valorard la
conveniencia de su reincorporacidon a su entorno familiar de origen segin los
protocolos establecidos. '

Complementariedad del acogimiento residencial.

v" Constituye una medida especializada de proteccién temporal
v Como funcidén complementaria y, en su caso, sustitutiva de la familia, asumen las

tareas de guarda, educacion y cuidados de los menores atendidos, reproduciendo
un ambiente familiar, en lo referente a la infraestructura residencial y a los
patrones de vida cotidianos, lo mas normalizados posibles.

Las necesidades de-los nifios como eje primordial.

v Como recurso de proteccién debe definirse, tanto en su tipologia como en su

organizacién, en funcién de las necesidades y de las finafidades de a intervencién
en cada caso. '
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v Tiene que haber recursos definidos y diferenciados para dar respuesta a las

v

necesidades de la poblacién infantil, susceptible de requertr esta medida de
proteccion.

Los. programas de acogimiento residencial, asi como los procedimientos que se
establezcan para su desarrollo, deberan basarse en su capacidad para cubrir
adecuadamente las necesidades de los nifios. _

Las necesidades de los nifios/as y adolescentes deben prevalecer sobre otros
criterios de oportunidad de organizacién, gestién o configuracién.

El acogimiento residencial como una red flexible y especializada.

v
v

v

Red flexible, diversificada y especializada de recursos:

Recursos residenciales adaptados a las finalidades de atencién e intervencién en
funcién de las necesidades individuales de los menores

Desarrollo de una red diversificada, estructurada, especializada y coherente que
contemple programas especificos adecuados a perfiles y necesidades
diferenciadas. '

Necesidad de especializacién en los destinados a jovenes con problemas
conductuales/femocicnales/trastornos de salud mental. '

Atencion integral, individualizada y proactiva.

v

v

Asuncion de la educacién integral con especial énfasis en necesidades afectivas y
de relacién con hincapié en ofrecer experiencias confortables, de buen trato, de-
reparacion de la confianza en los adultos

Planteamientc proactivo de deteccién temprana de dificultades que puedan
obstaculizar el adecuado desarrollo del nifio y su progresiva autonomda.

Participacion de los niftos y sus familias.

v

v

Los nifios/as v adolescentes deben de poder participar en las decisiones que les
afectan con refacién a medidas y alternativas posibles.

En el desarrolio de los programas de acogimiento residencial, la participacién de
los nifios debe ser un doble eje de trabajo:

- Como derecho : :

-Como objetivo educativo {toma en consideracién de opiniones, sugerencias en el
funcionamiento de los hogares y en las decisiones gue les afectan -ocio,
estudio...etc.), generando experiencias reales de implicacién personal acordes a la
edad.

La atencion residencial contemplard la participacién de los mencres en el
funcionamiento de las residencias, estableciendo dinamicas de discusidn de grupo
y decisiones sobre cuestiones cotidianas que les afecten.

En los casos cuya finalidad de la intervencién sea la reunificacion familiar, se
deberd promover el acercamiento de las familias, su motivacién para la
participacién en todo el proceso y su inclusion como sujeto de actuaciches
educativas. A

Normalizacion y especializacién.

4

Necesidad de que los nifios en los hogares disfruten de una vida lo mas parecida a .
la del resto de los nifios que viven con sus familias, tanto en el disefio del
ambiente fisico, como en las rutmas cotidianas y el acceso a los recursos de la
comunidad.




v' Especializacién en casos de menores con graves problemas emocionales y
conductuales.

Transparencia, eficacia y eficiencia. o

v" Recursos con gestion educativa transparentes basadas en un Proyecto Educativo,
Normas de funcionamiento y una metodologia coherente.

v Seguimiento y evaluacién del acogimiento residencial por medio de la evaluacién
del diseito, con la finalidad de analizar la calidad técnica del Proyecto de Gestidn,
la evaluacion de resultados, que valore la eficacia de las intervenciones y los
logros obtenidos, y [a evaluacidn de procesos, que analice el modo en que se lleva
a caho el programa de intervencion y como se trabaja.

v" La Administracién ha de tener conocimiento directo y actualizado de la atencién
prestada a los menores.

Proporcionalidad y minima intervencién

v La actuacion en las situaciones de desproteccién y la determinacién de las medidas

"~ de proteccion mds adecuadas estardn guiadas por el principio de minima
intervencién, priorizando siempre que el acogimiento residencial sea por el tiempo
estrictamente necesario para su integracion social y familiar.

v" El ingreso, modificacjén o finalizacion del acogimiento residencial, en especial en
centros especializados en trastornos de conducta, como medida de proteccién
temporal, se regird por el principio de flexibilidad y proporcionalidad, para
garantizar en todo momentc la adecuacion de las actuaciones a la situacién
concreta de la 0 el menor.

2.- Los importes de los mddulos econdmicos quedan fijados en la Orden CDS/1183/2018, de 6
de julio de 2018, por la que se establece el precio de los servicios de atencion educativa
residencial inOtegral de centros propios de proteccion a la infancia:

' MODULO
- N2
SERVICIO N2 plazas MODULO FIIO PERSONALIZADO
Residencia Juan de 8 menores 33.576,10 €/mes | 23,13 €/menor dia
Llanuza 1 ]
Residencia Juande | 12 menores 32.236,49 €/mes 23,13 €/menor dia
Lanuza 2 4 jovenes completo 3.637,83 €/mes 7,47 €/joven dia

3.- La documentacién del Acuerdo estd compuesta por el presente documento, la Orden
CDS/2029/2018, de 27 de noviembre, por la que se convoca procedimiento para el
establecimiento de acuerdos de accién concertada para la prestacién de Servicios de Atencién
Educativa Residencial Integral de Centros Propios de Proteccién a la infancia, la Orden
CDS/1183/2018, de 6 de.julio, por la que se establecen los precios de las plazas contratadas o
concertadas por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales en el ejercicio de sus competencias
en materia de Accién Concertada en el &mbito de Proteccién a la Infancia, el proyecto de -
gestion y la oferta de plazas y dispositivos presentados por la Entidad.

SEGUNDA.- Plazo de vigencia y prérrogas

El plazo de vigencia se extiende deéde la fecha de formalizacién de los Acuerdos del Concierto
hasta al-31 de marzo del 2023, prorrogahle anualmente hasta un periodo-méximo de 10 afios.
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2. La formalizacion de las prérrogas que se acuerden deberan convenirse antes de finalizar el
plazo de vigencia, de forma expresa y por mutuo acuerdo de las partes, y siempre
condicionada a las disposiciones presupuestarias establecidas por la Ley de Hacienda de la
~ Comunidad Auténoma de Aragon.

3.--Si la entidad presentase denuncia durante la vigencia del acuerdo, la efectividad del mismo
estara supeditada a fas necesidades de atencién de los menores que se encuentren recibiendo
el servicio, quedando obligada la entidad a continuar la prestacién del servicio hasta que el
Departamento competente en materia de servicios sociales pueda adoptar ‘las medidas
oportunas que permitan salvaguardar su atencion. -

TERCERA.- Garantia de los derechos del usuario e informacién a los ciudadanos de sus
derechos y deberes,

La Entidad Pdblica garantizara el cumplimiento de los derechos y deberes de los menores tal
como viene recogido en la Ley 26/2015 de 28 de julio, de modificacion del Sistema de
Proteccién a la Infancia y Adolescencia. Por su parte, la entidad se compromete a velar por el
‘cumplimiento de aguellos. :

CUARTA.- Contenido de los servicios y delimitacidn de las prestaciones del acuerdo

1. Destinatarios del Servicio de atencién educativa residencial integral para la autonomfia y
transicién a [a vida independiente de [a Residencia Juan de Lanuza | y Il de Zaragoza.

= Juan de Lanuza 1: Destinada a 8 menores en situacion de guarda o tutela
cuyo plan individualizado de atencién le incluye en un programa de
autonomia personal, presentando dificultades de adaptacién que deben
ser atendidas previamente.

» Juan de Lanuza 2: Destinada a 12 menores en situacién de guarda o tutela
cuyo plan individualizado de atencion le incluye en un programa de
autonomia personal y posteriormente, la posibilidad de que sea integrado
en el Plan de Transicién a la vida independiente.

Destinada, asimismo, a 4 jévenes én Proceso de Transicion a la Vida
Independientes '

La Residencia juan de Lanuza | pretende ser un referente especializado intermedio de
préparacién previa de acogida, atencidn, educacién e intervencién intensiva y apoyos
terapéuticos en aquellos menores que presenten dificultades emocionales, afectivas,
relacionales y/o conductuales y requieren un proceso de preparacién previa para su derivacion
a los recursos de autonomfa y emancipacion personal o reinserciéon en su ﬁropia familia,

La Residencia Juan de Lanuza 1l pretende ser un referente especializado de acogida, atencién,
educacion e intervencién en los procésos de preparacién para la autonomia 'y emancipacion
personal con la finalidad de acceder a una vida independiente por medio de la integracion y
normalizacién laboral y social. :




Objetivos de la atencién educativa de la Residencia Juan de Lanuza l:
Obietivos generales de la atencién educativa

v

Acoger y atender a menores con la alternativa de Autonomia Personal en contextos
mads normalizadores e integradores con intervenciones educativas mds intensivas
Proporcionar a los jovenes habilidades, destrezas y contextos que les facilite una vida
independiente y su participacién en la comunidad.

Proporcionar una éducacién integral y compensadora que responda a sus necesidades
dispensando las atenciones.educativas y de cuidado necesarias para su desarrollo y
cumplimiento de la alternativa. ' :

Proporcionar un contexto de convivencia a los jovenes desde ef cual éstos puedan
partici'par en la vida comunitaria con el apoyo necesario.

Incorporar a los jévenes a un modo de vida auténomo e mtegrado dentro de su
comunidad.

Favorecer los procesos de integracion y normalizacién familiar de aquellos menores
con previsidn de reinsercion familiar en su propia familia. ,

Proparcionar al menor las intervenciones educativas y técnicas de apoyb necesarias

para que comprenda su situacion.
Proporcionar una educacidn integral, compensadora y normalizadora.

Dispensar una educacién individualizada adecuada a las necesidades de cada menor.
Adquisicién de habilidades y competencias clave/transversales relacionadas con el
autocontrol, aceptacion de normas, resolucién de conflictos, habilidades sociales,
proactividad, compromiso activo, motivacion vy autoestima, asuncién de
responsabilidades, incremento de tolerancia a la frustracién, perseverancia ante las
dificultades, aceptacion de las diferencias y gestién de emociones.

Obijetivos especificos de la atencién educativa:

v

Priorizar las necesidades de atencidn terapéutica de los jovenes, en coordinacién con
el resto de los recursos comunitarios, en especial de salud mental.

Promover y lHevar a cabo una'metodologfa de trabajo en equipo facilitadora de
procesos de relacion de ayuda, de autoayuda y compensadores que respondan a sus
necesidades y proceso evolutivo.

Desarrollar habilidades y competencias de autocontral, conductual v emocional,
habilidades sociales, tolerancia a la frustracidn, aceptacidn de diferencias y gestion de
emociones. '
Proporcionar herramientas que ayuden al control personal, resolucién de conflictos,
adherencia al tratamiento y asuncion de responsabilidades.

Favorecer los procesos de integracion y normalizacion sociolaboral y partICIpacmn
comunitaria.

Establecer modelos de convivencia normalizados e integradores favorecedores de la
posterior adaptacién social y familiar.
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Alcanzar progresivamente la Autonomia personal a través del desarrollo de [os Habitos
y habilidades domésticas necesarias para vivir en un medio normalizado y del fomento
de la capacidad de desenvolverse por si mismo en la sociedad

Desarroliar los procesos formativos de capacitacion personal y social.

Potenciar habitos de salud en la vida cotidiana.

Orientar al joven sobre los recursos comunitarios y laborales que existen en su
entorno. |
Llevar a cabo programas educativos individuales (PEI} adaptados a sus necesidades.
Garantizar el acompafiamiento personal a través de la relacion de ayuda como forma
de favorecer el desarrolio personal, la autonomia y la adquisicion de estrategias y
habilidades que ayuden al joven en su proceso de maduracién e insercion social y

familiar.

Objetivos generales de la accidon educativa:

v

Acoger y atender a menores con la alternativa de Autonomia Personal en contextos
mas normalizadores e integradores. '
Acompaiiar y preparar a menores y jovenes para la consecucion de la alternativa de
Autonomfa Personal y su emancipacion por medio de su desarrollo personal integral y
participacion activa en itinerarios de insercién social y laboral.

Proporcionar a los jévenes habilidades, destrezas y contextos que les facilite una vida
independiente y su participacin en la comunidad.

Proporcionar una educacion integral y compensadora que responda a sus necesidades
dispensando las atenciones educativas y de-cuidado necesarias para su desarroflo y
cumplimiento de [a alternativa.

Proporcionar un contexto de convivencia a los jovenes desde el cual éstos puedan
participar en la vida comunitaria con el apoyo necesario.

Incorporar a los jévenes a un modo de vida auténomo e 1ntegrado dentro de su
comunidad. _

Desarrollo de la autonomia y emancipacién personal a través de la insercion socio-
laboral.

Desarrollar habilidades y competencias clave/transversales relacionadas con la
transicion a la vida auténoma e independiente :

Objetivos especificos de la atencién educativa;

v

v

Favorecer y asegurar los procesos de integracién y normalizacidon sociolaboral y

participacién comunitaria.
Establecer modelos de convivencia normalizados e integradores favorecedores de la

posterior adaptacion social y familiar.




v" Dispensar una educacién personal e individualizada adecuada a las necesidades de
cada menor. ‘

v" Alcanzar progresivamente la Autonomia personal a través del desarrollo de los Hébitos
y habilidades domésticas necesarias para vivir en un medio normalizado y del fomento
de [a capacidad de desenvolverse por si mismo en la sociedad

v" Desarrollar los procesos formativos de capacitacién personal y social.

Potenciar habitos de salud en la vida cotidiana.

v" Orientar al joven sobre los recursos comunitarios y laborales que existen en su

1'\

entorno. _
v" Llevar a cabo programas educativos individuales (PEl) e itinerarios sociolaborales
integrales que favorezcan su proceso de autonomia y transicidn a la vida

independiente.

v Apoyar las actividades formativas prelaborales y capacitadoras para la insercién plena
en el mercado laboral.

v/ Maximizar las posibilidades de autonomia potenciandc su progresive proceso de
independencia y de inser¢ién social. , '

v" Garantizar el acompafiamiento personal a través de la relacién de ayuda como forma
de favorecer el desarrollo personal, la autonomia vy la adquisicion de estrategias y
habilidades que ayuden al joven en su proceso de maduracion e insercién social.

v' Favorecer la conexién con personas de referencia positiva y con redes sociales
nutrientes que ofrezcan un apoyo social en lo que serd su proceso de incorporacién

social.
v" Ser un referente para el joven tras la emancipacién, un nexo de apoyo social cuando el
joven se incorpore a la vida independiente.

2. El servicio que prestar consistird en:

- Una vivienda adecuada y equipada para la atencién residencial a 8 menores, para la

Residencia Juan de Lanuza 1

- la gestidn educativa de los planes individuales de atencidon de los 8 menores que
residen en la residencia. ;

- Una vivienda adecuada y equipada para la atencidn residencial a 12 menores, para la
Residencia Juan de Lanuza 2.

- La gestion educativa de los planes individuales de atencion de los 12 menores que

residen en la residencia

- la prestacién del servicio completo de transicion a la vida independiente para 4
jovenes una vez cumplida la mayoria de edad, que hayan desarrollado su programa de
autonomia en la Residencia Juan de Lanuza 2. Prestacidén que incluye ei apoyo
formativo-laboral, el apoyo personal, el apoyo residencial y el apoyo econdmico/coste

personal.
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3. Para este fin la Entidad concertada debera:

a) Llevar a cabo un Proyecto de Gestién educativa en el marco del Proyecto Educativo
y Normas de Funcionamiento Interno establecido por la Direccién para los centros de acogida
y elaboracién de los Planes Educativos individuales de los menores {P.E.1.} '

b} Desarrollar y ejecu_far los programas de atencion socioeducativa de los menores
atendidos.

4, Dispositivos y gestion de la atencidn

4.1- Caracteristicas de las viviendas adecuadas a la gestidn del servicio.

Las viviendas cumpliran los requisitos de calidad en la atencion residencial a menores
establecidos por los estdndares de calidad del acogimiento residencial {EQUAR) del Ministerio
de Sanidad, Servicios Soclales e Igualdad, 2012. Especificamente:

a) Deberdn ubicarse en emplazamientos tranquilos, con entornos amplios y con

~ disponibilidad de espacios al aire libre. ‘

b) La edificacién o estructura fisica se correspondera con el de una vivienda
unifamiliar aislada, pareada o adosada para residencias de mas de 8 menores. Las
viviendas para grupos de menores o jévenes con capacidad para 8 o menos
residentes, podran ser pisos integrados en comunidades de vecinos normalizadas.

¢) No presentard imdgenes institucionales, rétulos o carteles con el nombre o
pertenencia a organismos ptblicos o entidades privadas.

d) El mobiliario se guiard por criterios de confort, calidez, comodidad, durabilidad y
seguridad. _ :

e) Deberdn contar, - al menos, con habitaciones individuales y/o dobles,
completaimente equipadas, asi como el ajuar correspondiente. . '

f) 1 habitacién despacho educadores/ Direccién en cada casa. Esta exigencia no serd
necesaria en los recursos tipo piso.

g) Cocina completa

~h} Espacio para lavanderia/ropero

i) Al menos dos cuartos de bafio completos, y un saléon comedor comin para el
descanso y la realizacién de actividades diversas, con equipamiento informético de
acceso a los menores. En ubicaciones de més de 8 menores se recomienda contar
con un segundo espacio para actividades comunes.

i) Lasviviendas dispondrédn de sistemas de climatizacién y acondicionamiento de aire
que garanticen el confort térmico de los menores y del personal, respetando los
principios de eficiencia energética.

k) Deberan contar con las instalaciones de prevencién y proteccién contra incendios
establecidas por la normativa vigente en materia de seguridad en caso de incendio
y en materia de seguridad y salud en los espacios de trabajo.

I} Eliminacién de barreras arquitectonicas (accesibilidad).

4.2. Gestidn educativa de los planes individuales de atencién.

~ La atencién en el Servicio se desarroliard de conformidad con el Mapa de Procesos establecido
en el Proyecto Educativo en donde deberdn constar los procesos estratégicos, operativos y de
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soporte, que definen y concretan la tarea educativa y admmistratwa que se debe desarrollar
para la correcta atencién de los menores acogidos.

La entidad concertada se compromete a disponer del correspondiente Proyecto de Gestion
educativa donde se recogeran los distintos protocolos de actuacion, con sus correspondientes
procedimientos a seguir de cada uno de los procesos definidos.

Como minimo dispondra de los siguientes protocolos e instrumentos de actuacién que se
relacionan pudiendo incrementar o sustituir en funcién de las necesidades, evolucién de fa
actividad educativa o propuestas de mejora. Cualquier vanacuon debera ser comunicada y
debidamente autorlzada por la Direccién de la Resrdencia

PROTOCOLOS EDUCATIVOS

1  Protocolos estratégicos

Protocolo de desarrolio de la formacién continuada
Protocolo de acciones para la mejora continua
Protocolo de organizacidn e incidencias horarias
Protocoio de sustitucién de personal

Protocolo de organizacion laboral

2 Protocolos operativos

Protocolo de acogida

Protocolos de apoyo a las necesidades basicas

Protocolo. de elaboracion del Proyecto educatlvo mdtwduallzado durante la
estancia.

Protocolo de participacion del menor

Protacolo de apoyo en la determinacién de las medidas de proteccion
Protocolo de valoracidn

Protocolo de elaboracion de informes de valoracidn y seguimiento -
Protocola de coordinacién educativa y técnica

Protocolo de aplicacién de medidas educativas

Protocolo de seguridad y proteccion

Protocolo de apoyos técnicos especializados

Protocolo de dinero de balsillo e incentivos

Protocolo de acompafiamiento de ios menores

Protocolo de actuacion frente al maltrato institucional

Protocolos diferenciados de salida segtin la alternativa del menor
Protocolo de encuestas de opinién para menores y profesionales.

3 Protocolos de soporte

Protocolo de limpieza y lavanderia de las instalaciones del Servicio
Protocolo de archivo y documentacidn

Protocolo de gestidn de almacén

Protocolo de gestién de la ropa de los menores
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Protocolo de compras

Protocolo de alimentacidn e higiene

Protocolo seguridad e higiene en el trabajo

Protocolo de actuacién frente a urgencias y/o emergencias

INSTRUMENTOS DE ACTIVIDAD

a & & & e & @

Ficha de entrada y seguimiento
Ficha inicial de recogida de datos
Ficha registro Diario

Plan general de actuacion educativa
Proyecto educativo individualizado
Registro acumulativo de observacién y seguimiento
Informe de valoracién y seguimiento
Informe de incidencias

Ficha de coordinacion técnica
Registro de incentivos semanales
Agenda de trabajo '

_ Encuestas de satisfaccidn

Registro de dinero de bolsillo e incentivos
Registros de ropa e higiene -
Plan de limpieza

Partes de incidencias.

EXPEDIENTE INDIVIDUAL

El Servicio dispondrd de un expediente individual de cada uno de los usuarios, que contendra,

como mfnimo:
L ]

Ficha inicial de recogida de datos

Plan general de actuacion educativa

Proyecto educativo individualizado

Registro acumulativo de observacion y seguimiento

Proyecto individualizado de Integracion formativa, social y laboral
Informes educativos de valoracién y seguimiento

Participacién y opinién del menor en el proceso residencial y personal.
Gestiones administrativas de regularizacion

4.3.- Prestacién de servicios para la transicion a la vida independiente de jovenes

Las caracteristicas del Servicio seran las siguientes:

a) Servicio de atencién a jévenes ex tutelados para la integracién y transicion a la vida
independiente.

»  Destinada a jovenes, mayores de 18 afios, incorporados con cardcter
previo en el Programa de Transicién a la Vida Independiente y que
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manifiestan compromiso de participacidn activa y aprovechamiento de los
recursos puestos a su disposicion.

Los Servicios de Proteccién serdn responsables de la propuesta de
derivacion.

El Servicio de Atencién a la Infancia y Adclescencia serd respaonsable del
seguimiento y de [a finalizacién de los apoyos.

La gestidn del servicio podré realizarse en dos modalidades distintas:

1. SERVICIO MEDIO: Comprende el Apoyoc Formativo-laboral, el Apoyo Personal y
residencial o econémico (tres apoyos).

2. SERVICIO COMPLETO: Comprende el Apoyo Formativo-laboral, el Apoyo Personal, el
Apovyo Residencial y el Apoyo Econdémico/coste personal.

La descripcion de los apoyos y las actuaciones a realizar son:
a) Atencién con acompaftamiento mediante itinerarios de formacién e insercién
dirigidos a fomentar el acceso y permanencia en el mercado de trabajo de jovenes
ex tutelados (apoyo formativo-laboral) : :

Comprendera las siguientes actuaciones:

Elaborar un itinerario personalizado de insercién socio -laboral para cada
joven adscrito al programa y consensuado con él.

Programar acciones formativas pre laborales o laborales adecuadas para
el menor

En el caso de menores extranjeros y en funcién de sus necesidades
especificas se incluirdn actuaciones de formacién lingiiistica y mediacion
intercultural que garanticen su integracidn en la sociedad de acogida.

b) Actuaciones de adquisicion y mejora de las competencias personales, sociales y
laborales (apoyo personal) .

Comprenderan actuaciones que favorezcan la toma de conciencia y adquirir y
consolidar habilidades y competencias clave/transversales relacionadas con Ia
transicidn a la vida autdnoma tales como el fomento de la proactividad, estimulo
de compromiso activo, motivacidn y autoestima, asuncidn de responsabilidades,
incremento de tolerancia a la frustracidn, perseverancia ante las dificultades,
aceptacion de las diferencias y gestion de emociones. ‘ '

¢) Medida residencial (apoyo residencial)

Comprendera el proporcionar alojamiento y asistencia personal a los jévenes en pisos de
convivencia sin ninguna relacién ni dependencia con el centro de menores en donde
residieron con anterioridad. El recurso hahitacional deberd complementar y estar en
consonancia con el proyecto socioeducativo de cada joven compatibilizande dinamicas y
normas de funciocnamiento que fomenten la asuncién de responsabilidades, el equilibrio
entre la vida autdnoma y la convivencia en grupo, asi como el respeto a las normas de

convivencia.
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d) Medida econdmica (Apoyo econémico)

Para aquellos jévenes que carezcan de ingresos econdmicos, se proporcionard una ayuda
que garantizard cubrir sus gastos personales. La entidad, en base al proyecto
socioeducativo de cada joven y su evolucién podrd optar por cubrir directamente los
costes personales o proceder a asignacidn econémica personal al joven.

4.4.- Gestién Residencial

La prestacion de los servicios auxiliares necesarios en la gestién residencial podra ser
desarrollada de forma directa por la entidad concertada o de forma indirecta, mediante
servicios externos con cargo a la entidad.

Mensualmente la entidad entregard a la Direccién informacién por escrito de la relacién de
empresas suministradoras y prestadoras de servicio del mes anterior, en el que se relacionaran
los conceptos e importes de los servicios facilitados.

Unidad concertada 2: Servicio de atencién educativa residencial integral para la autonomia y
transicion a la vida independiente de la Residencia Juan de Lanuza 1 y [l de Zaragoza.

Servicio de comidas. La entidad suministrard pensién alimenticia completa consistente
en desayuno, almuerzo, comida, merienda y cena a los nifios y nifias residentes en la
Residencia y a los Educadores/as que directamente y en ese horarlo les atiendan.

La entidad/es concertadas ofertaran fas caracteristicas y rotacién de mends de todas las
comidas para un minimo de 15 dias.

Servicio de limpieza. Realizardn las tareas de limpieza de la Residencia efectuando el
control y planificacién de los productos y utensilios utilizados en la limpieza y desinfeccién.

Servicio_de lavanderia. Deberadn garantizar el lavado, plancha y costura de la ropa
personal de los menores y lencerfa comidn de la Residencia. Se encargaran tambien de su
distribucién, organizacién y almacenaje. Cuidado, orden y limpieza de cuartos de lavanderia y
ropero. Control y planificacién de productos y utensilios empleados en lavanderfa.

Servicio de mantenimiento. Deberdn garantizar el mantenimiento preventivo en la
totalidad de las instalaciones de las viviendas, as{ como la realizacién de las inspecciones
periédicas que exija la normativa vigente en materia de seguridad industrial en aquellas
instalaciones en las que séa preceptivo. Dentro del mantenimiento se incluyen los servicios de
telefonia e informaticos, que deberdn proveerse dentro de las irstalaciones en tanto
equipamientos hasicos de la vivienda.

Atenderan el mantenimiento correctivo, y en todo caso estard obligada a atender las averifas

urgentes gue surjan.
Las viviendas seran objeto de tratamiento de desinsectacion, desratlzacmn ¥ desmfeccuon con

la periodicidad que se requiera.
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4.5.- Relacion con fa Direccion Pablica.

La Direccién del Centro de acogimiento residencial asociado a estos Servicios sera ejercida por
personal al servicio del Instituto Aragonés de Servicios Sociales. La Direccién garantizara que
los objetivos y el programa de trabajo a desarrollar con los menores sean conforme a los
Proyectos Educativos de los Centros elaborados por el Director de los Centros y debidamente
autorizados.

la entidad ejercerd sus funciones bajo la dependencia jerdrquica de la Direccién Publica,
desarrollando la gestion educativa en conformidad con los Proyectos Educativos y Normas de
funcionamiento, con sometimiento pleno a las prescripciones que emanen de las disposiciones
vigentes que al efecto se impartan y establezcan, participando en reuniones de seguimiento y
coordinacidn que se convoguen,

2.- Medios para la prestacion del servicio

Para asegurar el adecuado desarrollo de las intervenciones, la Entidad que suscribe el presente
Acuerdo de Accion Concertada deberd contar, al menos, con los medios personales y
materiales minimos que se detallan, fos cuales deberan ser mantenidos por la Entidad
concertada durante todo el plazo de vigencia de! concierto y cualquier variacién respecto a
eitos deberd ser comunicada y autorizada por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

2.1.- Medios materiales .

La entidad deberd contar con las autorizaciones & inscripciones administrativas
correspondientes en el momento de la suscripcion del concierto, quedando suspendida la
adjudicacidn de plazas mientras no se acredite el cumplimiento de esa condicién.

Tratandose de los pisos o residencias, tanto Tutelados como de Autonomia, la entidad debera
tener una titularidad jurfdica sobre el inmueble que resulte suficiente para el cumplimiento del
objeto de este concierto {propiedad, arrendamiento, usufructo...} durante todo el tiempo de
duracién del mismo, razén por la cual no serdn admisibles cesiones a precario.

- Residencia Juan de Lanuza I: .
La entidad deberd contar con una vivienda que retna los requisitos técnicos establecidos en el
punto segundo del Anexo 1 de la convocatoria sobre condiciones técnicas de los servicios a
concertar y en los presentes acuerdos de accién concertada. '

- Residencia fuan de Lanuza II;

‘La entidad deberd contar con una vivienda que redna los requisitos técnicos establecidos en el
punto segundo del Anexo 1 de la convocatoria sobre condiciones técnicas de los servicios a
concertar y en los presentes acuerdos de accién concertada.

La entidad deberd contar con pisos para el apoyo residencial del servicio completo de
Transicidn a la vida independiente para 4 jévenes.

2.2.- Medios personales

Para la prestacion de este servicio la entidad concertada asegurard la presencia diaria,
incluidos festivos, fines de semana y periodos vacacionales, del personal que se detalla. La
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Direccién deberd autorizar la organizacién horaria con los correspondientes turnos de trabajo
del personal, previa propuesta del coordinador educativo de la entidad.

- Residencia Juan de Lanuza I: La entidad debera contar con el siguiente personal:

o La presencia de 9 Educadores/as a jornada completa, garantizdndose un
minimo presencial de 2 profesionales en jornada de mafiana y tarde, 1
profesional de refuerzo y 1 profesional en jornadas nocturnas.

o Un auxiliar de atencién residencial a jornada completa, que repartird su
jornada de lunes a domingo.

o Oficial de mantenimiento, un 25% de jornada.

o Un psicélogo/a a media jornada

- Resndenua Juan de Lanuza |i: La entidad deberd contar con el s;gmente personal:

"o la presencia de 9 Educadores/as a jornada completa, garantizdndose un
minimo presencial de 2 profesionales en jornada de mafiana y tarde, 1
profesional de refuerzo y 1 profesional en jornadas nocturnas.

o Un auxiliar de atencién residencial a jornada completa, que repartird su
jornada de lunes a domingo

‘o Oficial de mantenimiento, un 25% de jornada.

o Un profesional de apoyo personal y-de integracién souolabora[ a jornada
completa cada 8 jévenes en proceso de transicién a la vida independiente

Cualificaciones y funciones

Para la correcta gestién de estos servicios, la entidad/es que participen garantizarén la
presencia del siguiente personal especializado y cualificado para el desarrollo de las funciones
que se le encomiendan, asf como de los recursos materiales necesarios para su realizacién:”

A) EDUCADOR/A:

Llevara a cabo la funcion educativa.

El Educador/a, debe estar en posesion de una Diplomatura Universitaria o Trtulacmn de Grado
Medio en Educacién Social o habilitados por alguno de los Colegios Profesionales de
Educadores, y la experiencia necesaria para el ejercicio de las funciones de atencidn,
educacién, dinamizaciéon y seguimiento de los menores internados, asf como las demads
funciones contempladas en el Proyecto Educativo Marco para los Centros de Proteccién y
Reforma de Menores.

El Educador/a elaborarg, realizard y controlard programas educativos individualizados dentro
del programa general, asi como alternativas y propuestas de intervencién relativas a la
poblacién beneficiaria de su actuacién, atendiendo a ésta en sus necesidades cotidianas de
salud, alimentaci6n, higiene, vestido, seguimiento médico, laboral y escolar, etc., ocupandose
ademads de la programacién desarrollo y evaluacién de todas aquellas actividades que, dentro
del marco de sus competencias profesionalés, redunden en beneficio de los menores.

Los educadores/as son los responsables de la tutoria individualizada de los menores y de la
realizacién del Proyecto individual, para lo cual tendrén asignados un niimero especifico de
menores de los que se responsahilizardn de forma directa desde su entrada hasta su salida, en
coordinacién con el resto del Equipo, asi como con el Equipo de Proteccion a la Infancia de las
Direcciones Provinciales del 1ASS.
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Los educadores/as, como integrantes del Equipo educativo intervendran activamente en la
resolucién de los incidentes protagonizados por los residentes que alteren el desarrollo normal
de las actividades y/o que sean constitutivas de faita disciplinaria. Unicamente cuando la
actitud de los menores y jovenes sobrepase las posibilidades de resolver el incidente desde
una perspectiva de contencién educativa, se procederd a requerir la intervencién de
profesionales de seguridad,

B} TECNICOS DE INTEGRACION SOCIAL:
El Técnico de Integracién Social debe disponer de titulacién como Técnico en Integracion
Social. .

¢ Interviene en el &mbito de sus competencias profesicnales con los menores o jovenes
a su cargo en las acciones de apoyo educativo y de integracién social.

e Colabora en la ejecucion del programa educativo del centro e individual de los
menores o jévenes, bajo la supervisién del educador/a y en coordinacién con el resto
del equipo educativo, realizando tareas auxiliares, complementarias y de apoyo a la
labor de éstos. '

s Ejerce labores de observacién registrando Ias incidencias del turno a través de los
distintos canales establecidos.

+ Atiende y proporciona al igual que el resto de personal del centro o programa, los
cuidados basicos y vela por la integracién fisica y psiquica de los menores y jévenes.

¢ Elabora y rellena todos los documentos que se consideren oportunos de acuerdo a sus
funciones participa en la elaboracion de proyectos especificos en funcié:n de las

- necesidades de los menores y de las actividades del centro o programa.

e Acompaiia a los menores en sus traslados o salidas, gestiones, consultas, paseos,
excursiones y animacién del ocio y tiempo v libre en general. Durante la realizacién de
las actividades estard acompafiado y supervisado por el educador.

C) PERSONAL DE SERVICIOS RESIDENCIALES:
Auxiliar de servicios generales:
a) Se encarga de la limpieza y cuidado de los servicios, enseres y locales destinados al
servicio
h} Realiza las tareas de lavanderfa a el]os encomendadas,
c) Seencarga de [a limpieza de la residencia.

l.os profesionales destinados a la atencién educativa y coordinadora deberdn conocer:

a) Los protocolos de actuacién del Sistema de Proteccién a la Infancia, asi como
aquéllos en relacidon con la Atencidn -Inmediata y el Protocolo de actuacién con Menores
Extranjercs No acompafiados.

Conoceradn y actuaran segin lo establecido en los protocolos de atencién al Abuso
Sexual Infantil y cuantos protocolos especificos se adopten por el Sistema de Proteccién a la
Infancia de Aragdn, cumpliendo en todo caso con las instrucciones de servicio que se
establezcan desde el Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

b} Los protocolos de colaboracién interinstitucional con la Fiscalia y Policia para la
derivacién de casos y colaboracidn en la identificacion, filiacién o pruebas de edad. Facilitardn
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la colaboracion de actuaciones con la Subdelegacion del Gobierno para los menores no
acompafiados de terceros paises.

d) Asimismo, los profesionales estardn formados y tendran conocimiento de los
Protocolos establecidos en la Comunidad Auténoma de Aragén para la atencién de
situaciones especificas en las que puedan estar implicados menores de edad, tanto de
violencia de género, como victimas de trata y mutilacién genital femenina, o cualquier
otro que se establezca.

La entidad Adjudicataria se asegurara que tados y cada una de los miembros de la plantilla no,
tengan antecedentes de Delincuencia Sexual avalado por el Registro Central de Delincuentes
Sexuales. Asimismo, garantizard la inmediata sustitucion de cualquier trabajador que no
cumpla el requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, en relacién con los
antecedentes de Delincuencia Sexual.

3.- Funciones de la entidad

Con carécter general, la entidad concertada: garantizard que, de acuerdo con [a legislacién
vigente en materia de proteccién de menores, prevalecerd la accién educativa scbre el resto
de las intervenciones, igualmente deberan garantizar la confidencialidad de sus actuaciones
con los menores internados y garantizara en todo momento el cumplimiento de la {egislacion
vigente en materia de proteccién de datos de carécter personal.

3.1.- Respecto al personal. -
La entidad concertada debera cumplir los sigilentes puntos:

s Control de personal: Informard diariamente a la Direccién, sobre la presencia de la
plantilla, ausencias y sustituciones que realice.

e los horarios y turnos deberdn ser aprobados por la Direccién. Cualquier
modificacion que se pueda proponer deberan ser comunicadas a la Direccién con

~ tiempo suficiente. : |

e Determinard el procedimiento para que, al comienzo de cada turno, los
trabajadores sean debidamente informados de las incidencias habidas e el turno
anterior. ‘

e En la distribucién de turnos del personal educador/a se procurard garantizar la
presencia de personal de ambos sexos.

s Garantizarad los periodos de descanso entre Ios dtversos turnos de trabajo en
conformidad con la legislacidn vigente.

e Garantizard la formacién especifica continuada para el personal. la Direccién
conocerd el Plan Anual de Formacién, asi como el contenido detallado del mismo
en el que deberan incluirsé formacion especifica en materia de prevencion de
riesgos laborales.

e Deberd cumplirse cuantas reglamentaciones y disposiciones sanitarias existan
respecto la gestion del servicio de comidas.

s En el supuesto de que fuese preciso dotar al personal de ropa de trabajo o
instrumentos técnicos y materiales para el desempefic de sus funcicnes, la
adquisicion de éstos serd por cuenta de la entidad.
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¢ La realizacion de préacticas profesionales, que en ningln caso formaran parte de la
plantilia exigida, requerird autorizacion de la Direccién.

En todo caso la entidad debera cumplir con la legislacién vigente en materia laboral, de
seguridad social y en materia de prevencion de riesgos laborales.

3.2.- Respecto a los programas educativos.

El cumplimiento de los Proyectos Educativos corresponde a todos los trabajadores, que
llevardn a cabo actuaciones dirigidas al logro educativo, terapéutico y a la prevencion de
incidentes,

* la entidad concertada establecerd una programacion anual que recogerd indicadores
que permitan analizar fa evolucion de los programas y actuaciones y que presentara en
el mes de enero de cada afic. Durante el primer trimestre presentard memoria anual
que reflejara el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos y sistemas de
implementacién, asi como memoria justificativa de gastos empleados para el
cumplimiento de los mismos. ' _ _ :

s La entidad concertada se compromete a comunicar periédicamente los indicadores de
seguimiento de la gestién y siempre que sean requeridos por la Direccién.

¢ La entidad concertada se compromete al cumplimiento del Reglamento de régimen
interno y aquelias disposiciones que emanen de la Direccién o del Instituto Aragonés
de Servicios Sociales, realizando cuantos informes consideren necesarios para la
valoracién de la situacién de desproteccion del menor, asi como aquellos que le sean
solicitados por la Direccidn.

» Lla entidad concertada presentard sistemas evaluativos que permitan analizar la
evolucién de los programas y actuaciones y se comprometerd en el desarrollo de
grupos de mejora para detectar carencias y proponer modificaciones en los
programas. o

* La entidad concertada garantizard la posibilidad de recoger y tener en cuenta la
opinién del menor con relacién a peticiones y sugerencias sobre el funcionamiento y
organizacion del Servicio. - '

* Respecto a las actuaciones sociosanitarias serdn garantizados los derechos de los

. menores atendidos, conforme a lo establecido en Ia Ley 6/2002, de. 15 de abril, de
Salud de Aragdn, y en la Ley 412002 de 14 de noviembre, basica reguladora de [a
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacién clinica.

* Todos aguellos gastos derivados del desarrollo de los programas socioeducativos y
terapéuticos serdn por cuenta de la entidad concertada, incluidos los escolares o
formativos.

» De forma especifica cuando un menor requiera ingreso hospitalario deberd ser
atendido por personal de fa entidad concertada, preferiblemente profesionales del
Servicio. '

e Se colaborara con el Servicio de Atencién a la Infancia y la Adolescencia en la gestidn
de la participacién efectiva de los menores en los sistemas de evaluacion y
planificacion de las unidades de proteccién a la infancia determinadas por el Servicio.
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3.3.- Respecto a la gestién residencial.

Correran a cargo de la entidad concertada todos los gastos inherentes a la actividad cotidiana
de las Residencias, tales como electricidad, agua y vertidos, gas, impuestos, tasas,
reparaciones, reposiciones y mantenimiento de equipamientos de la unidad concertadas.

RESPECTO A LA ALIMENTACION:

Preferentemente la organizacion del servicio de alimentacién se realizard mediante el
suministro y elaboracién de comidas en la propia Residencia. No obstante, lo anterior, el
servicio podrd prestarse, en las dos modalidades siguientes:

A) ‘Adquisicion de comidas elaboradas en cocinas externas y transportadas a la
Residencia. ‘ ' '

B} Suministro y elaboracion de comidas en la Residencia. En este caso, las
necesidades de personal, menaje, suministros y proveedores y obligaciones legales al
respecto corresponden a la empresa adjudicataria, que presentara su plan de
ejecucién para la aprobacién por parte de la direccién de [a Residencia.

Asimismo, la entidad podra optar por un modelo mixto que debera notificar a la Direccién de
las Casas para su aprobacion.

La pensién alimenticia completa que se deberd suministrar estara compuesta por desayuno,
almuerzo, comida, merienda y cena, incluido guarniciones, ademas de un zumo de frutas a lo
largo del dia, en el gue se deberdn tener €n cuenta las necesidades de los residentes con
celiaquia y otras intolerancias alimentarias.

La comida y cena constardn de primer, segundo plato y postre, incluyendo pan. En los postres
existira siempre la opcidn de una pieza de fruta.

En el caso de viaje o salida programada de los nifios y nifias, la comida sera tipo pic-nic.
" El nimere de mens a servir se concretard diariamente.
El personal de la entidad concertada asimismo deberd proceder a la limpieza de las
dependencias e instalaciones necesarias para el servicio de cocina, utensilios 0 menaje del
servicio de fa Residencia, incluidos los carros u otros elementos de transporte de alimentos,
siendo de su cuenta los productos de limpieza necesarios incluida la recogida de basura y
traslado de la misma a los contenedores destinados al efecto.
En relacién con los productos a suministrar deberan respetarse las siguientes normas:

a) Todos los procesos o materiales empleados cumplirdn el "Cédigo Alimentario" y todas las

"Disposiciones y reglamentaciones técnico-sanitarias” que la desarrcllan, asi como la

normativa en vigor de la Unién Europea conforme sea suscrita por el Gobierno.

b) El menaje, que correrd a cargo de la entidad/es concertadas, deberd reunir las debidas
garantias de higiene.
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La entidad/es concertadas deberdn presentar a la Direccién de la Residencia, en la tercera
semana de cada mes, los menus del mes siguiente con su distribucidn nutricional.

La Direccion de la Residencia comprobaré si la cantidad y calidad de los alimentos servidos es
la adecuada, pudiendo efectuar las inspecciones, controles o determinaciones analiticas que.
considere convenientes en los alimenios, para detectar cualquier tipo de alteracién,
contaminacién o utilizacién de aditivos inadecuados.

RESPECTO A LA LIMPIEZA.

Los materiales a emplear en el servicio de limpieza serédn por cuenta de! adjudicatario que se
compromete al suministro de éstos en cantidad y calidad suficientes. En concreto, utilizara los
productos especificos adecuados para la limpieza ‘dé cada tipo de superficie, mobiliario y
tapiceria. '

RESPECTO A LA LAVANDERIA.

Realizaran la recogida de ropa personal de los menaores y la comin de la Residencia, su
traslado, seleccién y clasificacion, introduccién en méquinas en programa adecuado
seleccionado, salida de maquinas, distribucién a calandras, secadoras, plancha y costura. Se
encargardn del control, cuidado y organizacion de la ropa de la Residencia

Correra a cargo de la entidad/es concertadas el material necesario para ilevar a cabo el
servicio. '

RESPECTO AL MANTENIMIENTO

Para la unidad objetc de este acuerde, que incluye el Servicio de mantenimiento, la entidad
debera coordinar, previa autorizacion de la Direccién de la Residencia, la actuacidn de los
servicios externos a la misma, seguir los planes de mantenimiento preventivo, llevando el
control de instalaciones, contando para ello con los medios y materiales existentes en la
Residencia, asi como el material necesario que correrd a cargo de la empresa adjudicataria.

Realizardn el mantenimiento de la totalidad de las instalaciones de la Residencia (electricidad,
seguridad, acondicionamiento de aire...} asi como reparaciones y sustituciones de efementos
de cerrajeria, carpiitteria metdlica, saneamiento y albafilerfa, entre otros.

Se incluye asimismo el mantenimiento de los equipos de telefonia e informaticos de los que
disponga la Residencia.

Activarén los servicios ‘del Seguro de la Vivienda para la reparaciéon o sustitucion de
equipamientos e instalaciones. Atendera las averfas urgentes.

Asi mismo, realizaran los trabajos de mantenimiento y conservacién de las zonas ajardinadas,

si los hubiere, asl como de los servicios informaticos y de reproduccién {fotocopiadoras) y de la
gestién de residuos y destruccién de documentacion sensible,
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Las entidad concertada estd obligada a que las Residencia y pisos dispongan, durante la
vigencia del concierto, para el ciimplimiento de los objetivos educativos y terapéuticos
previstos en el mismo, de los recursos materiales y de equipamientos necesarios para realizar
con eficacia, calidad y garantfa, las actividades objeto del conclerto, quedando incluida 1a
reparacion de los bienes inmuebles y/o la reposicion de los muebles debidas al agotamiento de -
su vida atil y quedando excluida las reparaciones de los defectos estructurales.

La entidad/es en el desarrollo de sus actuaciones se hard cargo de las inspecciones técnicas
que correspondan durante el tiempo de vigencia de! concierto.

4.- Obligaciones de la entidad concertada
4.1. Obligaciones generales

e Organizar y prestar el servicio con estricta sujecion a las caracteristicas establecidas en
el concierto y dentro de los plazos sefialados en el mismo. :

¢ Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los particulares el
derecho a utilizarlo en las condiciones que hayan sido establecidas.

¢ Cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones, sin
perjuicio de los poderes de policia de la Administracién.

* Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones
aue requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando el dano sea producido por
causas |mputables ala Admmlstracmn.

¢ Mantener actualizada [a relacién de profesionales que prestan los servicios objeto del
concierto, acompafiada de la certificacién del representante de la Entidad, de que los
mismos no incurren en las circunstancias sobre incompatibilidades que establece la
legislacién vigente.

s  Obtener los permisos, licencias y autorizaciones establecidas en la normativa vigente
que sean necesarios para el inicio y prestacion del servicio concertado.

o Cumplir las disposiciones vigentes en iegislacién laboral, de seguridad social, fiscal, de
prevencion de riesgos laborales, de integracién social de las personas con
discapacidad, de protecciéon de datos personales, de igualdad de género y de
proteccién del medio ambiente que se establezcan tanto en la normativa vigente
como en las presentes Bases.

e Comunicar al Servicio gestor del Acuerdo de Acciéon Concertada los cambios o
circunstancias que se produzcan o afecten a su capacidad para concertar, su
representacién, a -las prohibiciones para contratar con el sector Publico,
incompatibilidades o al cumplimiento de los requisitos exigidos en esas Bases para
formalizar un Acuerdo de Accién Concertada.
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« Abonar los gastos del anuncio o anuncios de la convocatoria del Acuerdo de Accién
Concertada en el Boletin Oficial de Aragodn..

4.2.- Obligaciones esenciales

o Cumplir en su integridad la puesta a disposicién de los medios personales y materiales
ofertados.

e Cumplir en su integridad el contenido de la Memoria orgamzatlva del servicio v la
oferta presentada por ia Entidad concertada.

e Cumplir en su integridad las limitaciones a la contratacion o cesién de los servicios
concertados

4.3.- Obligaciones de caracter social

o Establecer medidas de que favorezcan la conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral de las personas adscritas a [a ejecucion del concierto, conforme establece la
Ley 3/20007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de hambres y mujeres,

e Utilizar un lenguaje no sexista en la documentacién escrita y visual, sefialética y
materiales, asi como fomentar una imagen con valores de igualdad, pluralidad de roles
y corresponsabilidad, asf como la veneracién y uso de informacion desagregada por
SEXO0. :

‘o Adoptar politicas de igualdad entre mujeres y hombres en el trato, acceso,
clasificacion, - promocién, permanencia, formacién remuneracidon y extincidon
profesional ‘

4.4, Con respecto al personal gue presta el servicio

Seran de cuenta del adjudicatario las obligaciones que la legislacion y convenio colectivo
aplicable establezcan en cuanto al personal que preste los servicios.

La entidad se obiiga a cubrir [as ausencias de personal cualquiera que fuera su causa, de forma
que se mantenga permanentemente como minimo el nimero de personas de la plantilla
ofertada.

La falta de pago de los salarios a los trabajadores y de las cuotas de la Seguridad Social podra
ser causa de resolucion del concierto, debiendo ser informado el procedimiento por la
Comision de Seguimiento de| Concierto,

En el caso de que el personal requiera uniforme o ropa de ttabajo, su coste y sustitucién serd
por cuenta de la entidad concertada

El personal que aporte o contrate Ia entidad adjudicataria no tendrd vinculacién alguna con el

Instituto Aragonés de Servicios Sociales y dependera Unica y exclusivamente de la entidad
concertada, la cual asumird todos los derechos y deberes laborales inherentes a la relacidon
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laboral que le vincule con dicho personal, sin que, en ningln caso, resulte responsable el
Instituto Aragonés de Servicios Sociales de las obligaciones de la entidad y sus trabajadores,
atn cuando , en su caso, los despidos y otras medidas que adopte la entidad sean motivadas
como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescision o
interpretacién del presente concierto,

Todo el personal que tenga relacién con el menor actuard conforme a la legislacién vigente en
materia de proteccion de datos. :
A fin de garantizar el derecho a la intimidad de los menores residentes, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley Organica 1/1996, de Proteccidn Juridica del Menor, modificada por la Ley
Orgénica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a'la infanciay a la
adolescencia y por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacidén del sistema de proteccion a
la infancia y a la adolescencia, la entidad se compromete a que sus trabajadores guarden
absoluta reserva respecto de todas las cuestiones que se refieran a los menores residentes o al
.funcionamiento del Servicio. Toda relacién con los medios de comunicacion debera llevarse a
cabo a través de la Direccion. El incumplimiento de esta obligacién estaré sujeta a control de la
Comisién de Seguimiento, pudiendo ser motivo de resolucidn del concierto
No se podran utilizar los datas obtenidos en el desarrollo de la actividad laboral para estudios,
publicaciones, trabajos de investigacidn, etc. sin expresa autorizacién de la Direccién- Gerenma
del Instituto Aragonés de Servicio Sociales.

La entidad concertada aportara declaracién responsable de que todos los profesionales y del
resto del personal encargado de la atencién de los menores cumplen con el requisito de
carencia de antecedentes de delitos contra la lihertad e indemnidad sexual previsto en el
articulo 13,5 de la Ley Orgénica 1/1996. La Administracién podré exigir la inmediata sustitucién
del empleado afectado de forma sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacién.

Con el fin de cubrir las posibles responsabilidades que pudieran reclamarse por la actividad
concertada con arreglo a lo dispuesto en el articulo 1902 del Cédigo Civil, la entidad vendrd
obligada a la contratacion de una pdliza de responsabilidad civil por el importe que figura en el
punto c¢) det apartado Primero del Anexo 2.

Con carécter general, la entidad deherd adoptar todas las medidas necesarias encaminadas al
total cumplimiento de [as obligaciones relativas en materia de prevencién de riesgos laborales
y vigilancia de la salud conforme a la legislacién aplicable, incidiendo especialmente en los
riesgos psicosociales, dadas las caracteristicas del servicio a prestar

El incumplimiento en la adscripcién de medios o el cumplimiento defectuoso de la prestacién
estard sujeta a control de la Comisidn de Seguimiento pudiendo ser motivo de resolucion del

concierto.

4.5 Con respecto a las necesidades de atencion de los menores.

La entidad proveerd a los menores y jévenes que lo precisen, los recursos necesarios para la
~vida diaria: ropa, calzado, enseres domésticos, de limpieza y aseo, salud, revisién médica
Inicial, desplazamiento, imagen personal, actividades escolares, extraescolares y de ocio,
transporte y gastos de bolsillo.
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Se garantizara que tados los menores tengan un equipamiento minimo adecuado y adaptado a
cada época del afio desde el momento de su ingreso en el recurso residencial.

“La entidad estd obligada a proceder con inmediatez a cubrir las nhecesidades de los menores en
cuanto éstas se determinen. Especialmente en aquellas necesidades generadas por atenciones
médicas, ortoprotésicas y/o oftalmoldgicas determinadas en hase a propuestas facultativas de
profesionales sanitarios.

Los desplazamientos que se produzcan dentro del -territorio aragonés corresponden a la
entidad concertada. Si se produjese la necesidad de acudir a trasladar a un menor desde otra
Comunidad Auténoma por ser localizado en la misma los desplazamientos correran a cargo de
la Entidad Ptblica. '

4.6, Otras obligaciones;

Los dafios que se pudieran ocasionar en el mobiliario e instalaciones de titularidad del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales seran indemnizados por fa entidad concertada, el cual podré
detraer la compensacion procedente del importe de las facturas que presente la entidad
concertada.

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales podréd inspeccionar al personal y sus trabajos en
todo lo que se refiere el concierto y comprobar el servicio realizado cuando lo estime
necesario, suscribiendo un acta en el momento de la inspeccion en la que se sefialen las
anomalfas observadas y que firmard la persona desighada por este organismo y el
representante de la entidad concertada ' !

QUINTA.- Acceso al servicio y adjudicacion de plazas

El ingreso en el Servicio se producira siempre a través de los Servicios de Proteccion, mediante
reseclucion de delegacidn de guarda de la Direccién Provincial correspondiente. El ingreso en
un centro de otra provincia deberd ser autorizado previamente por el Servicio de Atencién a la
Infancia y la Adolescencia. En los centros de con plazas de primera acogida, el ingreso. se
producird a través de los Servicios de Recepcion o del Servicio de Atencién Continuada 24
horas, con documento de entrega de la guarda provisional por atencion inmediata, que sera
ohjeto de resolucidn expresa en un plazo maximo de 48 horas

SEXTA.- Estandares y parametros de calidad

Al ohjeto de garantizar la calidad de los servicios concertados, las entidades concertadas
implementaran sistemas de calidad para mejorar la satisfaccién de los usuarios, medir el grado
de cumplimiento de los objetivos e identificar las oportunidades de mejora.

Para valorar el grado de cumplimiento de los objetivos y el sistema de calidad, la entidad
concertada realizara una evaluacion anual durante el primer semestre del afio siguiente que

presentaran al Instituto Aragonés de Servicios Saciales.

La entidad concertada dispondrd de hojas de reclamacién, queja o sugerencias a disposicién de
los usuarios y enviara al Institute Aragonés de Servicios Sociales copia de dichas reclamaciones
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y quejas recibidas en el plazo de una semana o de inmediato si la naturaleza de la reclamacién
lo aconseja. Todas las reclamaciones o quejas que hagan referencia a la organizacion, el orden,
los servicios internos o incidencias en la atencién recibida, habran de ser contestadas en plazo
no superior a treinta dfas por la Direccidn de la Entidad y enviada una copia de dicha
contestacion al 1ASS,

La Direccién Provincial del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, previo informe de la
Entidad contestard y/o resolvera las cuestiones que hagan referencia al propio concierto, su
naturaleza y alcance. Con independencia de la respuesta dada al interesado, el IASS podrd
disponer inspecciones o actuaciones relativas a la reclamacidn o queja recibida.

SEPTIMA.- Procedimiento de facturacidén y documentacién que debe adoptarse para el
abono de los servicios

1. . El importe del concierto se abonard mensualmente una vez prestado los servicios, objeto
del concierto, y aplicando los precios concertados de conformidad con lo establecido en la
Orden CDS/1183/2018, de 6 de julio, por la que se establecen los precios de las plazas
contratadas o concertadas por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales en el ejercicio de sus
competencias en materia de Accién Concertada en el &mbito de Proteccién a la Infancia.

2. La Entidad presentara una factura mensual por los servicios prestados gue componen el
objeto del concierto, junto a un documento detallado en el que consten con detalle los
mencionados servicios, debiendo justificarse mediante parte firmado por la Direccidén o .
persona delegada, el cumplimiento de las tareas.

En cualquier caso, solo podrén facturarse a partir de la fecha y por el periodo en que
efectivamente se hubiera prestado el servicio.

3. La percepcidn indebida de cantidades por parte del titular del servicio, supondra la
obligacién de reintegro de estas cantidades, previa tramitacién del correspondiente
procedimiento administrativo, en el que se garantice la audiencia del interesado.

OCTAVA.- Causas de modificacién, revisién, y resolucién del acuerdo de accién concertada

- El acuerdo de accidon concertada se podrd medificar de conformidad con lo dispuesto en el
‘articulo 21 de 1a Orden CDS/2042/2017, de 30 de noviembre, por la que se regula fa accién
concertada en materia de prestacién de servicios sociales en Aragén. El procedimiento para la
modificacién de los Acuerdos.de accién concertada sera el siguiente:

1. Propuesta de la Administracién o solicitud de la entidad adjudicataria del acuerdo de accién
concertada

2. Audiencia a la entidad adjudicataria e informe del Servicio gestor del Acuerdo de accién
concertada en el que se justifique, describa y valore la modificacion propuesta

3. Informe de la Intervencidn correspondiente relative a la modificacién propuesta
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4. Aprobacién de la modificacion propuesta por la persona titular del Departamento
competente en materia de menores.

- Ef Departamento competente en materia de servicios sociales podra revisar las condiciones
técnicas, precios del servicio y ndmero de personas atendidas de oficio o a instancia de la
entidad, respetando en todo caso las dispenibilidades presupuestarias.

- Sera causa de resolucién del presente concierto, ademas de las sefialadas en el articulo 8 de
la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accion concertada para la prestacion a [as personas de
servicios de cardcter social y sanitario, el incumplimiento o pérdida de las caracteristicas,
condiciones y requisitos establecidos en los documentos incluidos en el presente concierto.

NOVENA.- Régimen de contratacidn parcial de las actuaciones objeto del acuerdo.

Queda prohtbida la cesién, total o parcial, de los servicios objeto del acuerdo, excepto cuando
la entidad sea declarada en concurso de acreedores con autorizacién expresa y previa de la
Administracién Puablica, que adoptard las medidas precisas para garantizar la continuidad y
calidad del servicio.

La entidad concertada, previa comunicacidn fehaciente a la Administracién Publica, podra
caontratar con terceros la realizacion parcial de la prestacién, que no alterard en modo alguno
la responsabilidad directa de la entidad, podra alcanzar un porcentaje maximo del 45 por 100
del importe del acuerdo, atendiendo a la naturaleza del servicio y los objetivos del acuerdo.
Los subcontratistas no tendrdn en ninglin caso acci6n directa frente a la Administracion
publica por las obligaciones contraidas can ellos por la entidad como consecuencia de la
ejecucion del acuerdo o los contratos.

El incumplimiento del régimen de contratacién sera causa de resolucién del acuerdo.

DECIMA.- Plan de igualdad

la entidad deberd elaborar un plan de igualdad en relacién con los trabajadores y
colaboradores de la misma que van a ejecutar el acuerdo, con indicadores de evaluacion de
impacto.

DECIMOPRIMERA.- Otras Obligaciones de la entidad

Toda la documentacién generada por la entidad en la gestion de los servicios objeto del acuerdo,
una vez terminada su vigencia, pasaré a ser propiedad de la Entidad Pablica.

Cumplimiento de la Ley de Transparencia: Las entidades con acuerdos de accién concertada,
respecto de la informacién relativa a las actividades directamente relacionadas con la actividad
concertada, deberdn regirse en su actuacién por el principic de transparencia, siéndoles de
aplicacién las obligaciones previstas en el titulo 1l de la Ley 8/2015, de-25 de marzo, de
Transparencia de la Actividad Pablica y. Participacién Ciudadana, tanto en materia de
publicidad activa como del derecho de acceso a la informacién puablica. '
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Asimismo, deberan suministrar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, y en un plazo de
quince dias desde la formalizacién del concierto, toda la informacién necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia establecidas en el Titulo Il de la Ley 8/2015,
de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Pdblica y Participacién Ciudadana. Una vez
transcurrido el plazo sin que el mismo hubiera sido atendido, el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales podréd acordar, previo apercibimiento y audiencia al interesado, la imposicién de
muftas coercitivas, reiteradas por periodo de quince dfas hasta el cumplimiento.

Vinculacién de la entidad concertada: Todos los informes, memorias, documentos de trabajo
que se produzcan en la atencién y funcionamiento del centro y servicio concertado deberan
editarse indicando en el papel su vinculacién al Instituto Aragonés de Servicios Sociales,

Por otra parte, cuando las Entidades concertadas elaboren alguna publicacién o participen con
ponencias y comunicaciones en Seminarios, Congresos o Jornadas, en los que se traten temas
refacionados con la atencidén prestada o con las actividades desarrolladas en el marco del
presente Acuerdo de Accién Concertada, habra de solicitarse [a oportuna autorizacién al IASS,
asi como resefiar de un modo claro, visible y especifico la vinculacién del centro y de su equipo
con el |ASS.

Asimismo, en todo caso y a estos efectos de sefializacién e indicacion de la vinculacion, ias
Entidades que suscriban el presente Acuerdo de Accién Concertada deberan seguir las
instrucciones e indicaciones que se establezcan desde el 1ASS y hacerse cargo de los costes de
adquisicién, colocacion y reposicién de los carteles o placas institucionales de sefializacién que
se indiquen. '

DUODECIMA.- Facultades de Supervisién.

1. El Instituto Aragonés de Servicios Sociales podrd inspeccionar al personal y sus trabajos en
todo lo que se refiere el acuerdo y comprobar el servicio realizado cuando lo estime necesario,
suscribiendo un acta en el momento de la inspeccién en la gue se sefialen las anomalfas
observadas y que firmard la persona designada por este organismo y el representante de fa
entidad. . :
2. La entidad, en la ejecucién del acuerdo y sin perjuicio de su autonomia de gestion, ajustard
su funcionamiento a las directrices y normas de cardcter general, que dicte el Departamento
de Ciudadanfa y Derechos Sociales, en orden a la efectiva coordinacién de los recursos y
servicios en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Aragén.

DECIMOTERCERA.- Comisidn de seguimiento

Dentro del mes siguiente a la formalizacién del acuerdo de accién concertada, la Direccién
Gerencia del |ASS nombrara a [a Comisidn de Seguimiento de los servicios de accién
concertados de la que formardan parte los representantes del drgano de concertacién que se
designen, en un maximo de tres. En su composicién inicial {a Direccidn Gerencia podra
nombrar un funcionario con categoria de Administrador Superior que asesorara las decisiones
y actuard en las mismas en calidad de secretario. Formardn parte de esta Comisidén de
Seguimiento el ¢ los representantes, en un mdaximo de dos, de la entidad o entidades
adjudicataria que éstas designen. '
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La Comision de Seguimiento elevard informe propuesta relativa a la continuidad del Servicio,
mejoras propuestas en la gestién, posibles incumplimientos y sobre la conveniencia de ia
- prérroga, asi como podrd proponer las modificaciones necesarias por circunstancias
sobrevenidas. Asimismo, dicha Comisidon hard propuestas sobre la interpretacion de las
previsiones contenidas en la presente orden al Organo de concertacién en aquellas situaciones
en que existiese conflicto en la interpretacién y sobre las cuestiones expresamente
encomendadas en la presente disposicién. La Comisidn de Seguimiento podrd solicitar la
“informacién y recabar los informes técnicos que precise para poder llevar a cabo su funcién.

Ademds de la reunién anual ordinaria, la Comisién de Seguimiento se reunird de forma
extraordinaria a peticidén de cualquiera de sus miembros siempre que se produzcan situacicnes
gue requieran de su informe.

Las actas de la Comisién de Seguimiento formaran parte del expediente de concertacion.

Anualmente, durante los dos primercs meses del afio, la entidad o entidades concertadas
deberan presentar ante el Instituto Aragonés de Servicios Sociales una memoria anual donde
consten los indicadores de gestion de los procesos técnicos, asi como el balance de ingresos y
gastos detallados. Dicha memoria formard parte de los documentos informativos para la
propuesta relativa a la continuidad del Servicio que deberd emitir la Comisién de Seguimiento
anualmente. :

DECIMOCUARTA.- Incompatibilidades y jurisdiccién competente

El presente Acuerdo de Accién Concertada es incomApatible con cualguier subvencién o ayuda
econdmica de cualquier Administracién Pdblica para la financiacion de los servicios y
prestaciones que constituyen el objeto del concierto.

La Jurisdiccidn Contencioso-administrativa es la competente para resolver las cuestiones
litigiosas relativas a la formalizacion de este concierto y también las surgidas entre las partes
sobre la interpretacién, la modificacién, el cumplimiento, los efectos y la extincién.

DECIMOQUINTA.- Aplicacidn supletoria

En todo lo no previsto en este acuerdo, seran de aplicacion supletoriamente, para resolver las
fagunas y dudas que puedan presentarse, la Orden CDS/2029/2018, de 27 de noviembre, y los
preceptos de la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada para la prestacién a las
personas de servicios de caracter social y sanitario y demds disposiciones de aplicacién,

Para la debida constancia de lo convenido, se firma el presente acuerdo por triplicado
ejemplar en el lugar y fecha al principio mencionados.

LA C’(jn{"_sg;‘ERA DE CIUDADANIA Y FUNDACION PARA LA ATENCION INTEGRAL"‘
DERECHOS SOCIALES DEL MENOR —FAIM- :

Consta la firma Consta la firma
.,//
o

Fdo.: D2 Marid Victotia Broto Cosculluela Fdoi B. Pedro Coduras Marcén
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