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Denominacién del Titulo: Titulo de Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de
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Universidad: Universidad de Zaragoza.

Centro / Escuela / Facultad: Escuela Universitaria de Turismo de Zaragoza

Cédigo RUCT: 2501706

Fecha 1 acreditacién: 23/10/2015

La ACPUA, conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29
de octubre, por el que se establece la ordenacidén de las ensefianzas universitarias oficiales,
ha procedido a realizar la evaluacién para la segunda renovacién de la acreditacion del Titulo
oficial arriba citado.

Siguiendo las recomendaciones de la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria -
REACU- la ACPUA publicé un Documento aprobado por su Comisién de Evaluacion,
Certificacidn y Acreditacién -CECA- en sesidn de 29 de agosto de 2018 bajo el titulo: «Segunda
Renovacién de la Acreditacién de los Titulos Oficiales del Sistema Universitario de Aragén. Guia
para la Cumplimentacién de los Autoinformes e Informacién sobre la Visita del Panel de
Expertos».

La evaluacidn del titulo ha incluido una visita virtual de un panel de expertos a la universidad,
(realizada conforme a la Guia ACPUA de actuacidn para las visitas virtuales, aprobada por la
CECA ensesion de 30 de octubre de 2020) el cual ha emitido un informe que junto con el resto
de la informacidn incluida en el dossier de acreditacidn ha sido analizado por la Subcomisidén
de Evaluacidn de Titulaciones de la ACPUA.

La Subcomisidn de Evaluacién de Titulaciones de la ACPUA ha valorado el titulo de acuerdo
con los criterios recogidos en el modelo de evaluacion para la renovacion de la acreditacion
publicado en la pagina web de la ACPUA y emitié una propuesta de informe para la segunda
renovacion de la acreditacién con los aspectos que necesariamente deben ser modificados a
fin de obtener un informe favorable, disponiendo la universidad de 20 dias para realizar las
alegaciones que estimara oportunas.

En dicho plazo de alegaciones, la Universidad de Zaragoza presentd escrito que se adjunta
como anexo IV a este informe en el que se comunica el compromiso por escrito de los
responsables de la titulacion de cumplir con los aspectos a modificar a medio plazo (2 afos).
Atendiendo a lo anterior y a la vista del nivel de cumplimiento de los criterios de evaluacion
que se refieren a continuacién, la Subcomisién de Evaluacién de Titulaciones de la ACPUA
emite el siguiente Informe de Evaluacion para la Segunda Renovacién de la Acreditacion:
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FAVORABLE

Igualmente se proponen las siguientes recomendaciones, buenas practicas, puntos fuertes y
puntos débiles que seran objeto de especial seguimiento en las siguientes evaluaciones.

El presente informe incluye también cuatro anexos: el anexo | con la informacién sobre la
visita realizada al titulo, el anexo Il con el informe de evaluacidén de la primera renovacion de
la acreditacidn, el anexo Il con la informacidn histdrica de los procesos de evaluacién del
titulo y el anexo IV (escrito de alegaciones de la universidad) que incluye el compromiso de
los responsables de la titulacién de cumplir con los aspectos a modificar a medio plazo (2
anos).
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ASPECTOS CLAVE DE LA TITULACION

ASPECTOS A MODIFICAR A MEDIO PLAZO (2 ANOS)

En el plazo de dos afios los responsables de Ia titulacién deben enviar a la Agencia un informe que
recoja las acciones llevadas a cabo en relacidn a los siguientes aspectos asi como el andlisis de los
resultados obtenidos con la implantacién de las misma (la Universidad de Zaragoza se compromete,
en su escrito de alegaciones, al envio de dicho informe):

El aumento de la participacién y la implicacidon en las encuestas de satisfaccion tanto del
personal académico como del estudiantado y el resto de los colectivos de interés. Respecto a
este punto, en el escrito de alegaciones puede leerse:

“La Universidad de Zaragoza se compromete en el escrito de alegaciones, al envio de un informe
en el plazo indicado de 2 anos que recoja las acciones puestas en marcha en relacién con los
aspectos a subsanar. Teniendo en cuenta que son acciones transversales que afectan a todas las
titulaciones de Unizar, desde el Vicerrectorado de Profesorado, en colaboracién con el
Vicerrectorado de Politica Académica, se han iniciado los trabajos necesarios para la mejora del
sistema de encuestas. Con fecha 28 de abril de 2021 se constituyé un grupo de trabajo con
representacion de los diferentes grupos de interés, para la mejora de los cuestionarios de
satisfaccién con la actividad docente y con la ensefianza, asi como de la plataforma informdtica
Atenea. Por otro lado, desde el 29 de noviembre de 2019 ya se venia trabajando en la mejora de
la encuesta de valoracidn de la actividad docente desde un grupo de mejora constituido por la
Comisién Técnica de Evaluacidn. Se espera que las modificaciones que se implementen, unidas a
otras acciones emprendidas dirigidas al fomento la cultura de la calidad entre los diferentes
grupos de interés, concluyan en un aumento en la participacion en las encuestas.

Igualmente, el Grado en Turismo ha llevado un control minucioso de la tasa de respuestas en los
sucesivos IECRAS, y ha implementado diversas labores de difusion a través de diferentes
plataformas (Moodle, correos por parte de profesores, correos generales a todo el estudiantado,
correos por cursos, contacto con los delegados para su difusién entre sus grupos, reservas de
aulas de informadtica para tal fin, o incluso puntualmente se han utilizado las redes sociales para
incentivar la respuesta).

Esta insistencia ha supuesto que hoy el Grado en Turismo obtenga tasas de respuesta superiores
a la media de todos los grados de la Universidad de Zaragoza. La tasa ha ido aumentando hasta
llegar a un mdximo de 41,6% en el tltimo curso académico evaluado en este informe. Tendencia
creciente, que se extiende hasta el ultimo dato correspondiente al primer semestre del curso
2020-2021, donde se ha llegado a un 46%.

La encuesta concreta que si presenta una baja tasa de respuestas es la referida a la -Satisfaccién
de los estudiantes con la titulacién-. La particular temporalidad de esta encuesta de satisfaccion
dirigida a aquellos estudiantes que han finalizado sus estudios de Grado, condiciona claramente
el numero de respuestas. Para mejorar la tasa de respuestas de esta encuesta especifica, se ha
pensado en que los tutores de los TFG (uUltimo paso antes de la titulacidn), recuerden a sus
tutorandos la importancia de la realizacién de estas encuestas finales. Se ha pensado en esta
medida, teniendo en cuenta la cercania de los tutores con los estudiantes de 4° y que las dos
encuestas (TFG y satisfaccion con la titulacién) coinciden en temporalidad.”

Se considera necesario seguir trabajando para mejorar los indices de respuesta en todas las
encuestas, incidiendo en los de las encuestas de satisfaccién de los estudiantes con la
titulacién por ser las que obtienen peores resultados de participacion.
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RECOMENDACIONES'

Continuar realizando esfuerzos encaminados a la mejora de la capacidad
investigadora de su profesorado a través de la publicacién de articulos en revistas
indexadas de prestigio internacional que les permitan obtener sexenios de
investigacion.

Incorporar nuevos profesores para que se pueda reducir la carga docente media del
profesorado.

Mejorar la informacién publica sobre el curriculo del profesorado.

Revisar las tasas de graduacién, abandono y éxito o emprender las acciones de
mejora que se consideren para conseguirlas.

BUENAS PRACTICAS'

La Escuela Universitaria de Turismo de Zaragoza forma parte del Plan de Aragdn de
Estrategia Turistica (PAET).

Inclusién de practicas externas en el extranjero.

PUNTOS FUERTES'

Alta tasa de movilidad internacional de sus estudiantes, tanto de entrada como de
salida.

Excelente programa de practicas externas, tanto curriculares como extracurriculares
que es ademas muy bien valorado a nivel global por el estudiantado, los egresados/as
y los empleadores.

Alto grado de compromiso del profesorado con la titulacidn.

PUNTOS DEBILES'

Nivel de idiomas al egreso: baja satisfaccion del estudiantado con el nivel de idioma
aleman de egreso.

Nivel de idiomas de ingreso: determinado estudiantado de origen asidtico no
presenta al egreso el nivel 6ptimo de idioma castellano.

Baja tasa de respuesta de los diferentes colectivos en los cuestionarios de
satisfaccion, en especial en las encuestas de satisfaccion del estudiantado con la
titulacion.

1 Confrontar los mismos apartados en el anexo Il del presente documento.
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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con
1.1 el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacién B. Se alcanza
ylo sus posteriores modificaciones.

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su
1.2 relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su @mbito académico, cientifico o B. Se alcanza
profesional.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (articulacién horizontal y
vertical entre las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada

1.3 . L, i i . B. Se alcanza
asignacién de la carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacién
temporal, asegurando la adquisicién de los resultados de aprendizaje.
Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ¢ seal
. . L . . Sealcanza
1.4 ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacién se respeta el nimero de ial ¢
. o arcialmente
plazas ofertadas en la memoria verificada. P
La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento,
1.5 etc.) se realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de B. Se alcanza

rendimiento académico.

Valoracién del criterio 1: B. Se alcanza

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La institucidn dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos
de interés las caracteristicas del programay de los procesos que garantizan su calidad.

Los responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada sobre las
2.1 caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, tanto de B. Se alcanza
seguimiento como de acreditacion.

a5 La informacidn necesaria para la toma de decisiones de los futuros estudiantes y otros B.Seal
. ] . - R . . .- . - Se alcanza
agentes de interés del sistema universitario de ambito nacional es facilmente accesible

Los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno a la informacién relevante del

B. Se alcanza
plan de estudios y de los recursos de aprendizaje previstos.

2.3

Valoracion del criterio 2: B. Se alcanza
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora
continua de la titulacidn.

El SGIC implementado y revisado periédicamente garantiza la recogida y analisis
34 continuo de informacidn y de los resultados relevantes para la gestién eficaz de las C. Sealcanza
’ titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y la satisfaccién de los grupos de parcialmente
interés.
5 El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacién y acreditacion B. Se al
. . Se alcanza
3 del titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos objetivos.
El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora
3.3 . - . B. Se alcanza
de la calidad del proceso de ensefianza- aprendizaje.
Valoracién del criterio 3: B. Se alcanza

DIMENSION 2. RECURSOS
CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el numero de estudiantes.

a El personal académico del titulo retine el nivel de cualificacién académica requerido C.Sealcanza
’ para el titulo y dispone de la adecuada experiencia docente e investigadora. parcialmente
El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el B. Se al
4.2 ) ] . Se alcanza
desarrollo de sus funciones y atender a los estudiantes.
El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las
4.3 caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera B. Se alcanza
adecuada.
(En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en lamemoria
de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion, C. Sealcanza
4.4 R - . . L . .
autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos a la contratacién y mejora de parcialmente
la cualificacién docente e investigadora del profesorado.
. - C.Se alcanza
Valoracién del criterio 4: i
parcialmente
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo
del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de

estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

5.1

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta
adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado al titulo.

B. Se alcanza

de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio,

5.2 laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adectian al nimero B. Se alcanza

desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las

5.3 infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el No aplica

modalidad del titulo y facilitan el proceso ensefianza aprendizaje.

Los servicios de apoyo y orientacién académica, profesional y para la movilidad puestos a

5.4 disposicion de los estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y B. Se alcanza

competencias del titulo.

En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas obligatorias, estas
5.5 se han planificado segin lo previsto y son adecuadas para la adquisicion de las

A. Se supera
excelentemente

programa formativo.

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién
y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacién, en su caso,

formativas, a las infraestructuras y recursos materiales, y a los servicios de apoyo del

5.6 y seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades B. Se alcanza

Valoracidn del criterio 5: B. Se alcanza
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DIMENSION 3. RESULTADOS
CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso
y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espanol de Cudlificaciones para la Educacién
Superior) de la titulacién.

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién
6.1 empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicién de los B. Se alcanza
resultados de aprendizaje previstos.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo
y se adectian a su nivel del MECES.

6.2 B. Se alcanza

Valoracién del criterio 6: B. Se alcanza

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la
gestién y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su
entorno.

La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de

nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacién, tasa de abandono, tasa de C seal
L . . - . Sealcanza
74 eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su dmbito ol ¢

L. ; ) L arcialmente
temdtico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con las caracteristicas de los P

estudiantes de nuevo ingreso.

La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de
interés es adecuada.

72 B. Se alcanza

3 Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados B. e al
7. o ) . ) . .Sealcanza
al contexto cientifico, socio-econémico y profesional del titulo.

Valoracién del criterio 7: B. Se alcanza
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MOTIVACION
DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

[El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones].

El programa formativo estd actualizado —se modificd en el afio 2019 y en el primer semestre
de 2021- y dichas modificaciones, asi como el plan de estudios anterior, se estd implantando
de acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria verificada y su posterior
modificacién. Ambos planes de estudio estdn organizados de forma coherente con el perfil
de competencias y con los objetivos del titulo recogidos en ambas memorias verificadas. Este
aspecto serecogia en el plan de mejora que acompafiaba el primer informe de renovacién de
la acreditacién (2016) y también en el informe de seguimiento realizado por la ACPUA en
(2018).

Las guias docentes se adectian a lo dispuesto en la memoria verificada, han sido elaboradas
siguiendo el Reglamento de normas de evaluacién del aprendizaje de la Universidad de
Zaragozay se revisan a través del informe anual de modificaciones de guias docentes. En este
sentido, se constata que se cumple la medida 3 del apartado 2 del plan de mejora de Ia
titulacion que se recoge en el informe de seguimiento citado de modificacién de las guias
docentes evitando asi los solapamientos.

El tamafio de grupo es adecuado a las actividades formativas desarrolladas dentro de las
distintas asignaturas y facilita la consecucién de los resultados de aprendizaje previstos,
creandose, en el primer curso, dos grupos, y produciéndose, en las asignaturas mas
masificadas, un desdoble.

El perfil de egreso se revisa a través del Informe Anual de Evaluacién de la Calidad y los
resultados de aprendizaje de la titulacidn, y la Escuela de Turismo obtiene informacién sobre
su adecuacion a las necesidades del sector a través del contacto directo con las empresas con
las que tiene convenios de practicas y a través de las encuestas de satisfaccion de los
estudiantes con las practicas extracurriculares.

Se constata que la titulacidon ha seguido poniendo en marcha acciones para mejorar la
coordinacién de la titulacién y se constata que en la actualidad cuenta con mecanismos de
coordinacién docente, tanto horizontal como vertical, que permiten afirmar que se han
superado los problemas que se recogian en el anterior informe de renovacién de la
acreditacion

La carga de trabajo del estudiantado en las distintas asignaturas del Grado en Turismo es
adecuada y les permite alcanzar los resultados de aprendizaje definidos.

Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios. A lo largo de los cursos en los que se ha impartido el
Grado en Turismo, siempre se ha respetado el nimero de plazas ofertadas que aparece enla
memoria verificada (80). Sin embargo, en la visita se constata que el nimero de estudiantes
de extranjeros (origen oriental en su mayoria) que se matricula en la titulacién sigue siendo
muy elevado y, aunque cumple con los requisitos de acceso exigidos, en la practica, una parte
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de este tipo de estudiantado no consigue el nivel de castellano necesario para cursar la
titulacion con completa normalidad. Esto, en opinidn del profesorado y del estudiantado,
produce demora a la hora de entregar los contenidos, toda vez que una parte de ese
estudiantado debe dedicar un tiempo importante a derribar la barrera idiomatica. Los
responsables de la titulacion y de la Escuela son plenamente conscientes de esta situacidn y
trabajan por mejorarla. Se recomienda el seguimiento y anadlisis de los resultados de las
acciones de mejora que se pongan en marcha en este sentido.

La Escuela de Turismo aplica, de manera adecuada, las normativas académicas de
permanencia y de reconocimiento de créditos de la Universidad de Zaragoza.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

[La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos
de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad].

La Universidad de Zaragoza ha continuado mejorando la informacién publica relativa a las
titulaciones que ofrece en su web asegurando la uniformidad de la informacién publicada
para todos los titulos a través de una nueva pagina de titulaciones que recoge gran volumen
de informacidn. Sin embargo, debe seguir aumentando sus cuotas de accesibilidad a la
informacidn relevante poniendo el foco en la adaptacién de los contenidos a los intereses de
los usuarios potenciales de dicha pagina.

La titulacidn dispone de dos paginas web. La primera que depende de la Universidad de
Zaragoza y una segunda propia de la Escuela Universitaria de Turismo de Zaragoza (ETUZ).
La pagina web de la titulaciéon que depende de la Universidad de Zaragoza y la propia de la
ETUZ estan conectadas con muiltiples enlaces que permiten la navegacidn intuitiva y el acceso
rapido y visual a toda la informacién que pueda demandar el estudiantado y no presentan
inconsistencias de informacidn entre ellas.

En cuanto al contenido de la informacidn y a la facilidad de navegacién por los contenidos,
seria interesante contar con la percepcidn de los diferentes usuarios potenciales de la pagina,
lo que contribuiria a su mejora.

En este sentido, también se pueden dar por superados los problemas que se recogian en el
informe anterior de renovacién de la acreditacion y el informe de seguimiento realizado en
el 2018.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

[En este criterio se analiza si la institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora
continua de la titulacién].

El SGIC de titulaciones de la Universidad de Zaragoza, disefiado de forma transversal para
todas las titulaciones de grado y master, demuestra un grado de implantacion adecuado
habiendo sido, en general, integrado en la vida de las titulaciones y permitiendo la obtencidén
de informacidn que se analiza y da lugar a la propuesta de acciones de mejora.

El principal aspecto de mejora de dicho SGIC sigue siendo la consolidacion de un sistema de
recogida y andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos (estudiantes, profesores y

ena@a. eqgarz

acpua@aragon.es

Pagina 10


mailto:acpua@aragon.es

ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

egresados) que garantice una representatividad suficiente de los resultados. Tal y como se
recogia en el informe anterior de la renovacién de la acreditacién y en el apartado de
«mejoras pendientes» del ultimo informe de seguimiento, sigue pendiente lograr la mejora
en los indices de participacién del estudiantado y del profesorado en las encuestas de
satisfaccion. Los responsables de la titulacidon son plenamente conscientes de esa necesidad
y estan trabajando al respecto.

En el escrito de alegaciones el centro explica que se han realizado acciones para la mejora de
las tasas de respuesta a las diferentes encuestas logrando que se sitlen préximas al 50%
aunque con valores superiores a la media de la Universidad de Zaragoza, en todas las
encuestas excepto en la de satisfaccion del estudiantado con la titulacidn.

Se recomienda el seguimiento y andlisis de los resultados de las acciones de mejora que se
estan poniendo en marcha en este sentido.

DIMENSION 2. RECURSOS
CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

[El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el niimero de estudiantes].

La Escuela de Turismo cuenta (en la actualidad) con un total de 12 profesores/as para cubrir
la docencia del Grado en Turismo. De ellos, 7 son doctores (58,3%), de los cuales 5 estdn
acreditados (71%), cumpliendo los minimos requeridos por la legislacién. Cinco profesores/as
pertenecen a grupos de investigacién reconocidos por el Gobierno de Aragdn.

La reduccién del nimero de profesoresfas desde el curso 2014/15 hasta el 2019/20, pasando
de 15 a 12, estd incrementando la carga horaria del mismo. Se constata que la dedicacidn del
profesorado se establece en 23 horas lectivas a la semana, no debiendo superar las 8 horas
de clase a la semana.

En el escrito de alegaciones, la titulacidn sefiala que “Resulta necesario matizar que, aunque
es cierto que ha disminuido el nimero de profesores, también lo ha hecho el nimero de
estudiantes, con el correspondiente descenso del niimero de estudiantes equivalente a 60 ECTS
por profesor, a lo que se une la desaparicién del Curso de Adaptacién al Grado. Todo ello implica
una menor carga de tareas docentes. Ademds, se trata de un centro adscrito que tiene la
obligacién de autofinanciarse y la relacion laboral estd regulada por el convenio
correspondiente, que establece una jornada laboral para el personal docente de 38 horas
semanadles, de las que 23 serdn lectivas, y la entidad propietaria en aras a la calidad docente
pretende conseguir que las horas de docencia no superen las 12 horas semanales. El objetivo de
no superar las 8 horas semanales con los ingresos de matricula actuales no es viable
econémicamente. Sin embargo, dicha proyeccién de 8 horas semanales se conseguird
previsiblemente con la extincién del plan de estudios 445 y el equilibrio y mejor equidistribucién
por ramas del conocimiento y docentes que supondrd el nuevo plan de estudios 616.”

El profesorado del Grado en Turismo ha realizado, en el periodo analizado (promedio), 14
cursos al afio organizados por el ICE o por el POUZ, asistiendo una media de 6,5 profesores
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al afio. Igualmente, el profesorado ha participado en un total de 26 Proyectos de Innovacién
Docente a lo largo de estos seis Gltimos cursos académicos.

La Escuela debe continuar esforzandose en mejorar la capacidad investigadora de su
profesorado. Se recomienda incentivar a este colectivo para la obtencién del reconocimiento
de su experiencia investigadora (consecucién de sexenios) aunque se constata que se ha
aumentado el nimero de sexenios del profesorado y se espera que siga aumentando en los
préximos afos.

La Escuela ha realizado un importante esfuerzo en el dmbito de la mejora de la cualificacién
docente e investigadora del profesorado en estos ultimos afios, pasando de tener tan solo 3
doctores -sin acreditar- entre su profesorado en 2010 a 7 doctores en el afio 2019, cinco de
ellos acreditados a la figura de contratado doctor.

También se constata que se han realizado esfuerzos por conseguir que el profesorado se
integre en grupos de investigacion del Gobierno de Aragdn en los que también participa el
profesorado del Mdster Universitario en Direccidn y Planificacion del Turismo de la Facultad
de Empresa y Gestion Publica de la Universidad de Zaragoza (campus de Huesca).

Con estas acciones se atienden las recomendaciones del anterior informe de renovacién de
la acreditacidn y se constata que se estd trabajando en las «mejoras pendientes» que se
recogieron en el Ultimo informe de seguimiento.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

[El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo
del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de
estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos].

Tal y como se recogia en el anterior informe de renovacién de la acreditacidn, el personal de
apoyoy los recursos materiales se consideran adecuados.

Existe una reivindicacidn entre el estudiantado sobre la necesidad de ampliar el horario de la
biblioteca de la ETUZ y sobre las instalaciones de la cafeteria de la Escuela y los elevados
precios de las maquinas de «Vending» por lo que se recomienda reflexionar al respecto por
si se considera necesaria la implantacién de acciones de mejora al respecto.

El plan de estudios modificado contempla la realizacién de practicas curriculares obligatorias
de 16 ECTS, asi como la posibilidad de realizar practicas extracurriculares, contando con
amplio nimero de empresas e instituciones con las que tiene celebrados convenios para su
desarrollo. Se constata un grado elevado de satisfaccion entre el estudiantado y el colectivo
de empleadores/as tanto con estas practicas como con las extracurriculares. En este sentido,
también se constata una excelente labor de coordinacién que convierte este aspecto en una
clara fortaleza de la titulacién. En este contexto, la titulacién se enfrenta a un reto futuro de
caracter inminente ya que la docente encargada de la gestidn de practicas esta en proceso
de jubilacidn y se considera preciso encontrar una persona con un perfil adecuado para cubrir
esta gestion.

DIMENSION 3. RESULTADOS
CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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[Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espanol de Cuadlificaciones para la
Educacién Superior) de la titulacién].

Las metodologias docentes contribuyen a la consecucidn de los resultados de aprendizaje
previstos y los sistemas de evaluacién empleados en la titulacién permiten una valoracién
adecuada de dichos resultados de aprendizaje previstos en cada una de las asignaturas que
componen el plan de estudios.

La opinién de los agentes implicados en el titulo sobre la adecuacién de las actividades
formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados en cada una
de las asignaturas es positiva. Ademas, se destaca la rapida adaptacion y buena disposicién
del profesorado con la docencia virtual por la situacién sanitaria producida por la pandemia
del COVID-19, aspecto valorado positivamente por el estudiantado.

Los Trabajos Fin de Grado se adecuan a las caracteristicas del titulo.

Los resultados académicos alcanzados en las asignaturas de la titulacidon son adecuados, lo
que indica que los estudiantes alcanzan las competencias establecidas. Por otro lado, la
posibilidad de realizar practicas extracurriculares desde el primer curso potencia la
adquisicion de competencias relacionadas con su desarrollo profesional.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

[Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefo, la
gestién y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su
entorno].

Se constata que la evolucidn de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de
estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacidn, tasa de abandono,
tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su
ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con las caracteristicas
de los estudiantes de nuevo ingreso, aunque se ubican por debajo de los compromisos
establecidos en la memoria verificada por lo que se sugiere una revisién de dichas tasas o
emprender las acciones de mejora que se consideren para conseguirlas.

Se comprueba que la satisfaccidn del estudiantado, del profesorado, de los egresados/as y
de otros grupos de interés es adecuada, aunque se insiste en la necesidad de aumentar la
tasa de respuesta en las encuestas de satisfaccion.

En cuanto alos indicadores de insercién laboral, segun los datos ofrecidos por la encuesta de
egresados del curso 2019/20, y con una tasa de respuesta préxima al 30%, aproximadamente
el 40% estd trabajando, el 36% actualmente no trabaja, pero ha trabajado después de finalizar
sus estudios y el 9% todavia esta formdndose y especializandose en masteres o estudios
propios universitarios. Los datos se consideran adecuados al contexto cientifico, socio-
econdémico y profesional del titulo.

EL PRESIDENTE DE LA SUBCOMISION DE
EVALUACION DE TITULACIONES DE LA ACPUA

Signat digitalment per
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ANEXOI|
INFORMACION SOBRE LA VISITA REALIZADA A LA TITULACION
Denominacién del Titulo de Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad
Titulo de Zaragoza
Universidad Universidad de Zaragoza (021)
Centro Escuela Universitaria de Turismo de Zaragoza (50011823)
RUCT 2501706
DESARROLLO DE LA VISITA
Composicién del panel de visita:
Composicién Nombre Institucién Semblanza Cuerpo
José Miguel Universidad Ccu. E\./alu.a,dor experto de A,CPUA enrenovacién de la Catedraticos
. . . acreditacién de grados y mésteres. Evaluador experto
Presidente Rodriguez Auténoma de g de
Antén Madrid en los procesos de evaluacién de programas en Universidad
ANECA, AQU, UNIBASQ, ACCUEE, AQUIB y Madri+D.
Maria José CU. Evaluadora experta en renovacion de la Catedraticos
Vocal Cutiérrez Universidad acreditacién de grados y mésteres en la ANECA, AQU, de
académico Huerta del Pais Vasco ACCUEE Y DEVA. Evaluadora experta en actividad Universidad
investigadora en ACPUA y ANEP.
Graduado en Economia, ADE y Derecho. MU en
Abogacia en Ciencias de la Empresa. Doctorando en
Gabriel Ciencias de la Empresa. Miembro de diversos érganos
Vocal Universidad de | de gestién de la Universidad de Murcia (en particular,
. Lozano . . ; . .
estudiante Reina Murcia Consejo Social, Claustro y del Consejo de Gobierno).
Evaluador experto de la ACPUA en la evaluacién para
la renovaciodn de la acreditacién de titulaciones de
grado y méster.
Vocal Jorge Portu La Rioja 360 La Rioja 360 Grados Avanza, Sociedad de Promocién
. . Grados e
profesional Reinares de La Rioja, S.A.U.
Avanza.
. R Director de Acreditacion Institucional en la
Francisco Universidad S c
Vocal . Universidad Andrés Bello. Evaluador experto de
. Aracena Andrés Bello )
Internacional ) ACPUA en procesos de evaluacién de programas y
Bernal (Chile)
centros.
. Juan Ignacio
S?cr?tarlo Lozano ACPUA
técnico .
Martinez

Asignaturas revisadas:

* 29100 Introduccidén a la economia

* 20113 Derecho mercantil y laboral del turismo

* 20121 Derecho administrativo del turismo

* 20133 Marketing y calidad de destinos turisticos
* 20148 Practicas en empresas

* 29149 Trabajo fin de Grado

acpua@aragon.es
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Programa de la visita:

‘ Martes, 25 de mayo de 2021

09:00h a 09:30h Responsables académicos del centro y presentacion de la coordinacidon

José Angel Castellanos. Vicerrector de Politica Académica de la Universidad de
Zaragoza.

Nicolds Guillén Navarro. Director de la Escuela Universitaria de Turismo de
Zaragoza.

Raul Postigo Vidal. Coordinador del Grado.

09:45h a 10:30h Coordinador/a del titulo

Raul Postigo Vidal. Coordinador del Grado.

10:45h a 11:30h Estudiantado

Helena Agreda Abad. 1°, Subdelegada De 1°.

Sandra Sosu 2°.

Maria Victoria Bordetas Medrano 2°.

Diego Martin Carrillo 3°, Delegado de 3°y Delegado del Centro.

Iris Mercado Gaya 3°.

Sara Olivera Ayensa 4°, Delegada De 4°, Representante de Estudiantes en La CGC.
Jiayue Yuan 4°, Mentor en Programa Tutor-Mentor.

Isabel Tolosa 4°.

12:00h a 12:45h Profesorado.

Sergio Gabds Torrente. Profesor 29100 Introduccién a la Economia”.

Nicolas Guillén Navarro. Profesor “29113 Derecho Mercantil y Laboral del
Turismo” y “29121 Derecho Administrativo Del Turismo”.

Victor Orive Serrano. Profesor “29133 Marketing y Calidad de Destinos
Turisticos”.

Carmen Azndrez Alonso. Profesora Practicum y Coordinadora de Précticas y
Relaciones Internacionales 29148 Practicas En Empresas”.

Lara [figuez Berrozpe. Profesora “29149 Trabajo Fin De Grado”.

12:00h a 13:45h Empleadores

Ana Azuara o Representante de la Direcciéon General De Turismo De Aragon.
Direccion General De Turismo De Aragon.

Esther Pastor o Carmen Giménez. Zaragoza Turismo

Inmaculada Castrillén. Directora Hotel Zona Centro: Alfonso, Goya y Palafox
Zaragoza.

Adriana Correas. Directora Hotel Boston Zaragoza.

Estela Lanau. Administracién Gimh (Marketing Online Hotelero).

Nacho Catalan Ferndndez. Director Billetea.

Jaime Del Rio. Director Redyvisitar.Com
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‘ Miércoles, 26 de mayo de 2021

09:00h a 09:45h Egresados

Elena Garcia Gil. Project Manager En Grupo Pacifico.

Maria Martinez Cortés. Consultora Senior en Turismo Gastronédmico y Enoturismo
(Dinamiza Asesores).

Rocio Manzano. Lafabricaparis.Com (Startup Turistica en Paris).

Julia Buisan Chaverri. Ejecutiva de Ventas en Hotel Melia Malaga.

Judith Herndndez. Agente de Viajes El Corte Inglés Zaragoza.

Ana Rodrigo. Crew Control en Vueling.

Martin Nicolds. Guia Turistico en Monegros Aventura Rural.

Yolanda Bazan. Técnico en Turismo en Biosphere.

10:00h a 10:45h Estudio de evidencias por parte del panel de visita

11:00h a 11:45h Audiencia abierta

12:00 a 12:45 Coordinacidn de la titulacidon

Raul Postigo Vidal. Coordinador del Grado.

Audiencia publica abierta:

No se registran solicitudes de participacion en la audiencia abierta.

Incidencias resenables:

No se registran incidencias resefiables.
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ANEXO Il
INFORME DE EVALUACION DE LA PRIMERA RENOVACION DE LA ACREDITACION

FECHA: 23 de octubre de 2015

INFORME DE EVALUACION PARA LA
RENOVACION DE LA ACREDITACION

TiTuLACIOn: GRADO EN TURISMO

UniversiDaD: UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

LCENTRO: EscUuELA UNIVERSITARIA DE TURSMO DE ZARAGOZA
EECHA DE VERIFICACION: 10 DE MARZO DE 2010

EECHA DE SOLUICITUD DE RENOVACZION: 31 DE MARZO DE 2015
Lopigo BUCT: 2501706

La ACPUA, conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 139372007,
de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacidon de las ensefianzas
universitarias oficiales, ha procedido a realizar la evaluacién para la renovacicn de la
acreditacion del Titulo oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo ha incluido una visita de un panel de expertos a la universidad,
el cual emitié un informe que junto con el resto de la informacicn incluida en el dossier
de acreditacion fue analizada por la Subcomision de Evaluacion de Titulaciones de Ia
ACPUA.

La Subcomisidn de Evaluacion de Tiulaciones de la ACPUA valord el titulo de acuerdo
con los criterios recogidos en el modelo de evaluacidén para la renovacién de Ia
acreditacion publicado en la pagina web de la ACPUA y emitid la correspondiente
propuesta de informe, indicandose a la universidad gque dentro del plazo de
alegacicnes debia medificar determinados aspectos recogiéndolos necesariamente en
un plan de mejora.

Finalmente, la citada Subcomisidn, tras valorar la documentacion presentada en fase de
alegaciones, ¥y en & entendimiento de que el plan de mejora aportado va a ser
implementado por la Universidad, emite el siguiente Informe de Evaluacion para la
Renovacion de la Acreditacion:

FAVORABLE

Con indicacion de los siguientes plan de mejora, recomendaciones, buenas practicas,
puntos fuertes y débiles:
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PLAMN DE MEJIORA

En respuesta a la propuesta de informe de renovacidn de la acreditacion de ACPUA, Ia
Escuela Universitaria de Turismo de Zaragoza aprobo con fecha 20 de julic de 2015 el
siguiente plan de mejora:

b, Zamgaz Graduado/a en Turismo

FLAN DE MEJORA
Propuesta de Informe de Renovacidn de fa Acreditacion
Grade en Tunams

Die sevendo con & esenio de remesidn de Propisstas dal Informes, de Renovaciba de Ia Acreditacudal, vecibido 21 1 de julio v en el que se establece ol plazo de
v dins pars realizar lss alegaciomss, aclaracionss v planes de mejors que se considere oporime 8 s ACPUA | 1a Escoela Universitaria de Turismo da
Zaragoza considera comeeniante realizar 2l plan de mejors sipuientas, &n o] goa c2 detallan las scctones & realizar pars subsansr las deficiencias relscionadas
en dech mfommee:
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1. Achualizacadn del Plan de
Estudias

L. Wiejora de la coordinackin
& Thuly

1. Miejora de ls Fagina web del
Tt

4, Mejora de la cualificacmrn
acadnica o invastigadora.

S dumenio de |a tasa de
recpisasta an la encuettas da
satisfacckn
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VALORACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA

La Subcomision de Evaluacion de Titulaciones ha valorado este plan de mejora
considerando que [as acciones propuestas en € mismo se gjustan 3 lo exigido vy
recomendado en su informe provisional. La aprobacion del plan de mejora por la
Escuela Universitaria de Turismo de Zaragoza evidencia el compromiso de la institucion
con el mismo. La temporalizacion de las acciones y el establecimiento de
responsabilidades se consideran asimismo adecuados.

La ejecucion de dicho plan de mejora debera ser incluida en los informes de Evaluacion
de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje del titulo, asi como en sus planes anuales
de innovacion y mejora.

La implementacion y ejecucién del plan serd objeto del oportiuno seguimiento por
parte de la ACPUA para |a evaluacion de su cumplimiento.

PUNTOS FUERTES:

- L= amplia utilizacion de la plataforma Moodle para la gestion de relaciones docentes
entre alumnos y profesares.

- El alumnado destaca la influencia positiva y el dinamismo del profesorado que ha
entrado a formar parte del equipo docente durante los ultimos anos. Una acertada
politica de contratacicnes ha complementado el claustro docente con incorporaciones
de profesores jovenes con el titulo de doctor o proximo a obtenerlo.

- Programa de practicas externas: elevado numero de convenios suscritos con empresas
e instituciones turisticas y publicas, posibilidad de realizacion de practicas desde el
primer afo del Grado, flexibilidad para atender las preferencias de los alumnos,
posibilidad de hacer las practicas en el periodo de verano, facilidades para proponer
empresa, etc.

PUNTOS DEBILES:

- El profesorado debe realizar un mayor esfuerzo por incrementar y mejorar su
actividad investigadora.

- Aungue se estan realizando importantes esfuerzos, |a titulacion debe continuar
trabajando en incrementar la proporcion de profesores acreditados.

- Nivel de idiomas al egreso: tanto los alumnos como los empleadores manifiestan un
descontento general en cuanto al nivel de idiomas de egreso, el cual requiere ser
fortalecido, dada la importancia de esta competencia en el sector turistico.
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MOTIVACION:

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE LA
EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo
El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y/'o sus posteriores modificaciones.

Durante el proceso de implantacion del plan de estudios los responsables del titulo, tras
la reflexion derivada de la aplicacion del sistema de garantia de calidad, han detectado
la necesidad de modificar el plan de estudios. Mo obstante, dicha modificacion ha
quedado pendiente hasta después de producirse la acreditacion del titulo.

En este sentido, el panel de visita recomienda que se produzca dicha solicitud de
maodificacion cuanto antes, al objeto de llevar a cabo las cportunidades de mejora
detectadas [especialmente, solapamientos en materias y mejora de la organizacion de
la enserianza de idiomas). Al mismo tiempo, durante la implantacicn, el titulo ha
realizado cambios menores [cambios organizativos en la distribudidn de algunas
asignaturas en diferentes semestres, cambios en los sistemas de evaluacion, etc.] que
deben ser actualizados en la memoria de verificacion aprovechando esta solicitud de
maodificacicn.

A pesar de que la aplicacion del 3GIC ha detectado la existencia de solapamientos y
problemas de coordinacion entre las diferentes asignaturas |idiomas), asi como algunas
discrepancias y carencias detectadas en las guias docentes, dichas situaciones parece
que no se han solventado adecuadamente por lo que es recomendable reforzar los
esfuerzos de coordinacion. La coordinacién informal y colaboracion del profesorado ha
permitido, en parte, solventar muchos problemas sobre la marcha, sin embargo es
necesario formalizar dicha coordinacién informal con la formal a través del proceso de
elaboracién de las guias docentes.

Criterio 2. Informacion y transparencia

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su
calidad.

La informacion publica sobre titulaciones disponible en la Universidad de Zaragoza se
encuentra recogida en la pagina web titulaciones.unizar.es, de estructura centralizada
y gestion descentralizada. Por tanto todas las titulaciones cuentan con la misma
estructura informativa, que resume la informacion de la memoria de verificacion y la
presenta en web de una manera mas amigable para su lectura y comprensicn para la

Pagina 4 de &

ACPUA — Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén enua. eqar-////

Avda. de Ranillas, n2 5D, 12 Planta. 50018 Zaragoza
Teléfono: 976 713386 - acpua@aragon.es

PéginaZO


mailto:acpua@aragon.es

ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
"% UNIVERSITARIA DE ARAGON

e

[ =Pt B

PnAERESIT AFRA O8O FAGETY

sociedad. La pagina web de la Universidad de Zaragoza presenta algunos hitos de
transparencia muy destacables en el actual panorama universitario nacional. entre
ellos:

- La publicacién en web de los autoinformes de los titulos para cada curso académico.
- La publicacién en web de los resultados académicos por curso y asignatura.

- El Repositorio Institucional de Documentos “Zaguan” [https://zaguan.unizar.es/), que
permite el acceso a texto completo o al resumen de los Trabajos de Fin de Grado.

- La publicacion de informes con resultados de las encuestas de satisfaccion:
|http://encuestas.unizar.es/|

A esta pagina web se afade la informacicn disponible en el portal de transparencia de
la Universidad, https:.//portaltransparencia.unizar.es/. En esta web en su apartado de
Oferta y demanda académica se incorpora valiosa informacion como las Memorias de
verificacion de todas las titulaciones, Informacion grafica dinamica de los principales
indicadores de las titulaciones, asi como todos los informes de calidad y resultados de
aprendizaje, asi como los planes de innovacion y mejora emitidos para cada titulo y
curso académico.

El panorama informativo se completa con la web de cada centro, que debe informar al
alumno y a todos los colectivos interesados de una informacion mas cotidiana o
practica: calendario de examenes, calendario lective, horarios, horarios de secretaria,
naticias de actualidad etc.

El objetivo Ultimo es que la informacion importante esté facilmente accesible a todos los
agentes sociales interesados, lo cual no ocurre en el Grado en Turismo / Escuela de
Turisme. En este caso, el nivel de transparencia y accesibilidad de |a informacion basica
relativa a la titulacion en las webs institucionales no se ve acompanado por la pagina
web del centro, que presenta significativas carencias.

Asimismo, |la entrevista al colectivo de estudiantes reveld gue encuentran carencias
informativas frecuentes en el dia a dia academico: fechas de examenes, lineas de TFG,
etc. Por tanto. la Subcomision de Evaluacicon de Titulaciones considera que el centro
debe mejorar su pagina web http;//etuzes. Esto resulta especialmente significativo
dado que la Escuela se dedica al sector turistico, en el cual las herramientas de
comunicacién adquieren un caracter estratégico.

Algunas de las guias docentes deben ser asimismo completadas: se observan
discrepancias, y no solo respecto a las fichas de la memoria verificada, sino entre las
guias de los diferentes cursos, especialmente en contenidos, competencias, actividades
formativas y sistemas de evaluacion, apreciandose también, aunque en menor medida,
en los resultados de aprendizaje. Por ejemplo, e igual que sucede en otros casos, la guia
docente de I3 asignatura “Practicas en empresas” |que, ademas, es 13 Unica informacion
externa de la que dispone el estudiante sobre practicas en el contexto del titulo), no
coincide con la ficha de la memora verificada y esta incompleta en aspectos tan
relevantes como quiénes seran los tutores académicos de las mismas, como se
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asignaran las empresas o entidades, o cuales son los sistemas de evaluacidn y su
ponderacion. Ademas, no estaba publicada la comrespondiente a 2014-2015.

Criterio 3. Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC]
La institucidn dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establedido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del tiulo.

El 5GIC implementado garantiza la recogida y analisis continuo de informacion para la
gestion eficaz de las titulaciones y dispone de procedimientos que facilitan la
evaluacién y mejora de |a calidad del proceso de ensefianza- aprendizaje.

Mo obstante, existen aspectos a mejorar. ya que se observan problemas detectados y
analizados desde hace aros para los cuales no se han tomado medidas. El panel de
visita detectd un proceso de seguimiento de la titulacion y sus correspondientes
propuestas de mejora que debe ser revisado.

For otra parte, el panel de visita ha detectado también una falta de mecanismos
adecuados de coordinacion docente y de coordinacion intermna entre los responsables
de los procesos de calidad en el titulo, a los cuales se recomienda prestar una adecuada
atencign. El propio contenido del autoinforme para la renovacion de la acreditacion del
titulo presentaba grandes carencias informativas que han debido subsanarse durante
las entrevistas.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Personal académico
El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con
las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

En el curso académico 2014-2015, el centro contaba con 12 profesores, de los cuales 7
son doctores, de los gue 3 estan acreditados. Durante los dltimos afos el centro ha
realizado un importante esfuerzo en mejorar la cualificacdon académica del profesorado
incrementando el nimero de doctores. En el momento actual, el personal académico
cumple con los niveles de exigencia respecto a la proporcion de doctores, pero deben
continuar realizandose esfuerzos para mejorar |a proporcion de profesores acreditados.
Igualmente, el profesorado debe incrementar sustancialmente su  actividad
investigadora medida a través de publicacion de articulos en revistas indexadas de
prestigio internacional. En todo caso, se valoran positivamente los esfuerzos puestos en
marcha por el centro para adecuar su equipe docente durante los ditimos arios.

Una parte del profesorado se implica muy activamente en proyectos de innovacion
docente, proyectos transversales, etc. participacion que deberia extenderse a todo el
profesorado.
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Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcidn de la naturaleza, modalidad del
titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

El personal de apoyo y los recursos materiales parecen suficientes para la imparticion
del titulo, sin embarge el criterio no parece cumgplirse con excelencia, por no exceder
los requerimientos basicos.

En cuanto a la realizacidn de practicas externas, el panel de visita destac el elevadisimo
numera de convenios celebrados con empresas e institudones turisticas y publicas, asi
como la posibilidad de realizarias desde el primer afo del Grado. Este aspecto es muy
favorablemente considerado por la gran mayoria de alumnos, destacando la
flexibilidad del Centro a Ia hora de atender sus propias preferencias relacionadas, por
gjemplo, con la posibilidad de hacer las practicas en el periodo de verano, las
facilidades para proponer empresa, etc. También destaca la excelente relacion y Ia
participacion de los empleadores, muchos de los cuales manifiestan utilizar estos
periodos de practicas como procedimiento habitual para hacer nuevas incorporaciones
en la plantilla.

Seria conveniente, dada la predisposicion favorable mostrada por los empleadores en la
audiencia mantenida con ellos, que les propusiesen dar charlas o conferencias
especializadas en el ambito del turismo.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio &6. Resultados de aprendizaje
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil
de egreso y se corresponden con el nivel del MECES [Marco Espariol de Cualificaciones
para la Educacicon Superior] de |a titulacion.

Tanto los profesores como los alumnos han sefialado la necesidad de una mejora en &
plan de estudios debido a la existencia de sclapamientos y a la problematica
distribucion temporal de las asignaturas de idiomas |[ensefianza alternativa de inglés,
francés y aleman) hasta el punto de haberse propuesto una modificacion del mismao, lo
cual contribuiria a reforzar la adquisicion de los resultados de aprendizaje y a potenciar
la empleabilidad de los alumnos. Sin embargo, pese a su importancia [tanto los
alumnos como los empleadores manifiestan descontento en cuanto al nivel de idiomas
de egreso] esta modificacion no ha sido solicitada todavia.

Las dos asignaturas revisadas través del anillo digital docente de Moodle y de los
correspondientes dossiers documentales [con diferentes pruebas de evaluacion tales
como examenes, trabajos, etc] han puesto de manifiesto que los resultados de
aprendizaje satisfacen adecuadamente los objetivos formativos y los contenidos de las
guias docentes:

- 29122 ANALISIS DE LOS RECURSOS TERRITORIALES TURISTICOS (& ECTS)

Pagina 7 de 8

ACPUA — Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén enua. eqar-////

Avda. de Ranillas, n2 5D, 12 Planta. 50018 Zaragoza
Teléfono: 976 713386 - acpua@aragon.es

Pégina23


mailto:acpua@aragon.es

ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
=% UNIVERSITARIA DE ARAGON
S

GEMCLACE A IDLAD
AOSFEC TRV
PERSIT AR S - RSGT

- 29131 DIRECCION ESTRATEGICA DE EMPRESAS TURISTICAS [&6 ECTS)

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el
disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorna.

Los indicadores de satisfaccion son adecuados, si bien se observan carencias
informativas debido a |as bajas tasas de respuesta de algunas encuestas fundamentales.
Liama especialmente la atencidn la inexistencia de respuestas a la encuesta de
satisfaccion de los estudiantes con respecto a las practicas externas.

Durante las entrevistas se manifiesta que el nivel de satisfaccidn de los estudiantes con
la formacion recibida es alto. En los dltimos afos se observa una disminucion del
numero de estudiantes de nuevo ingreso.

Zaragoza, 29 de julio de 2015.

LA PRESIDENTA DE LA SUBCOMISION DE EVALUACION DE TI ULACIOMNES DE LA
AGENCIA DE CALIDAD Y PROSFECTIVA UNIERSITARIA DE ARAGON

N cruan
fu AN G

M= VICTORIA NOGUES BARA
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ANEXO Il
INFORMACION HISTORICA DE LOS PROCESOS DE EVALUACION DEL TiTULO

Denominacién del Titulo: Titulo de Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de Zaragoza

Universidad: Universidad de Zaragoza (021)
Centro [ Escuela / Facultad:

Escuela Universitaria de Turismo (50011823)

Cédigo RUCT: 2501706
Denominacién | Orden Incidencia Fecha de Organismo
efectos
01 Verificacion 02/03/2010 ANECA
. ., . . GOBIERNO
02 Autorizacion Comunidad Auténoma 28/06/2010 ARAGON
03 Consejo de Ministros / Alta inicial 1/10/2010 MINISTERIO
04 Publicacion en BOE 11/11/2010 MINISTERIO
05 Publicaciéon BOE Plan de Estudios 29/11/2010 MINISTERIO
Titulo de 06 Seguimiento 1/10/2012 ACPUA
Graduado o
FrediER R e 07 Modificacién 03/06/2013 ANECA
Turismo por la 1* Renovacion de la acreditacion INFORME DE
08 23/10/201
Universidad de (Resolucién C.U.) 3 2 LA ACPUA
Zaragoza
& 09 Seguimiento 25/05/2018 ACPUA
lici f |
10 Solicitud D?S. av.o,rab e de 20/12/2018 ACPUA
Modificacién
1 Modificacion 20/10/2019 ACPUA
UNIVERSIDAD
12 Modificacién Plan de Estudios 22/06/2020 DE
ZARAGOZA
13 Modificacién Plan de Estudios 20/05/2021 ACPUA
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ESCRITO DE ALEGACIONES
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ALEGACIONES A LA PROPUESTA DE INFORME DE EVALUACION PARA LA
RENOVACION DEL GRADO EN TURISMO

De acuerdo con la propuesta de informe de evaluacion para la renovacion de la acreditacion del [Grado
en Turismo] realizada por la Subcomision de Evaluacidn de las Titulaciones de ACPUA con fecha
[14/06/2021], se considera conveniente realizar las siguientes alegaciones, comentarios y/o
aportaciones:

A) ASPECTOS A MODIFICAR EN EL PLAZO DE 2 ANOS
Comentario de ACPUA;

El aumento de la participacion y la implicacion en las encuestas de satisfaccion tanto del personal
académico como del estudiantado y el resto de los colectivos de interés.

Respuesta:

La Universidad de Zaragoza se compromete al envio de un informe en el plazo indicado de 2 afios que
recoja las acciones puestas en marcha en relacién con los aspectos a subsanar. Teniendo en cuenta
que son acciones transversales que afectan a todas las titulaciones de Unizar, desde el Vicerrectorado
de Profesorado, en colaboracion con el Vicerrectorado de Politica Académica, se han iniciado los
trabajos necesarios para la mejora del sistema de encuestas. Con fecha 28 de abril de 2021 se
constituyd un grupo de trabajo con representacion de los diferentes grupos de interés, para la mejora
de los cuestionarios de satisfaccion con la actividad docente y con la ensefianza, asi como de la
plataforma informatica Atenea. Por otro lado, desde el 29 de noviembre de 2019 ya se venia
trabajando en la mejora de la encuesta de valoracion de la actividad docente desde un grupo de mejora
constituido por la Comision Técnica de Evaluacion. Se espera que las modificaciones que se
implementen, unidas a otras acciones emprendidas dirigidas al fomento la cultura de la calidad entre
los diferentes grupos de interés, concluyan en un aumento en la participacion en las encuestas.

lgualmente, el Grado en Turismo ha llevado un control minucioso de la tasa de respuestas en los
sucesivos |ECRAS, y ha implementado diversas labores de difusion a través de diferentes plataformas
{Moodle, correos por parte de profesores, correos generales a todo el estudiantado, correos por
cursos, contacto con los delegados para su difusion entre sus grupos, reservas de aulas de informatica
para tal fin, o incluso puntualmente se han utilizado las redes sociales para incentivar la respuesta).

Esta insistencia ha supuesto que hoy el Grado en Turismo obtenga tasas de respuesta superiores a la
media de todos los grados de la Universidad de Zaragoza, tal y como se muestra en el siguiente
grafico. La tasa ha ido aumentando hasta llegar a un maximo de 41,6% en el ditimo curso académico
evaluado en este informe. Tendencia creciente, que se extiende hasta el dltimo dato correspondiente
al primer semestre del curso 2020-2021, donde se ha llegado a un 46%.
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TASARESPUESTAS ENCUESTAS 2015-2020
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Fuente: IECRAS [2014-2020). iInformes de |a campaiia de encuestas de |as titulaciones de Unizar [2016-2020]

Este trabajo de difusion también se ha extendido a las encuestas de satisfaccion del personal docente
investigador, donde las tasas de respuesta son especialmente altas, llegando a un 100% en el 2017-
2018.

TASARESPUESTAS PDITITULD
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Fuente: IECRAS [2014-2020). Informes de la campafia de encuestas de las titulaciones de Unizar (2016-2020)

IMPORTAMNTE: La encuesta concreta que si presenta una baja tasa de respuestas es la referida a la -
Satisfaccion de los estudiontes con la titulocion-. La particular temporalidad de esta encuesta de
satisfaccion dirigida a aguellos estudiantes que han finalizado sus estudios de Grado, condiciona
claramente el ndmero de respuestas. Para mejorar |a tasa de respuestas de esta encuesta especifica,
se ha pensado en que los tutores de los TFG (ultimo paso antes de la titulacian), recuerden a sus
tutorandos la importancia de la realizacion de estas encuestas finales. Se ha pensado en esta medida,

teniendo en cuenta la cercania de los tutores con los estudiantes de 42 y que las dos encuestas (TFG y
satisfaccion con la titulacion) coinciden en temporalidad.

En este sentido, v con el objetivo de ser mas precisos de cara a las acciones a implantar,
consideramos que el “Aspecto a modificar a medio plazo (2 afos)” seria “El aumento de la
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participacion y la implicacion en la encuesta especifica de -Satisfoccion de los estudiantes con la
titulacion-."

Comentario de ACPUA;

PUNTOS DEBILES: Nivel de idiomas al egreso: baja satisfaccion del estudiantado con el nivel de
idioma aleman de egreso.

Respuesta:

Se considera conveniente matizar en este apartado la particularidad de este conjunto de asignaturas.
El aleman es un idioma desconocido para practicamente la totalidad del estudiantado de nuevo
ingreso, algo gue no sucede en la misma medida con la asignatura sincrénica de francés, donde muchos
estudiantes disponen de estudios previos curriculares.

En este marco comparativo francés-aleman, que inevitablemente siempre realizan los estudiantes,
el segundo de estos idiomas siempre experimentara un menor nivel a egreso, partiendo de la base
de que el nivel de ingreso es objetivamente menor o inexistente.

Asimismo, cabe destacar que el aumento del nivel de idiomas al egreso se esta tratando de solventar
con el cambio del plan de estudios, que otorga mayor importancia y continuidad a los idiomas de
inglés, francés y aleman turistico.

Comentario de ACPUA:

PUNTOS DEBILES: Baja tasa de respuesta de los diferentes colectivos en los cuestionarios de
satisfaccion.

Respuesta:

Tal y como se ha evidenciado en el apartado inicial de este documento, se consideraria mas preciso
especificar la Baja tasa de respuesta en la encuesta especifica de -Satisfaccion de los estudiantes con
la titulacidn-.

B) OTROS ASPECTOS
Comentario de ACPUA:

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD [SGIC). “Tal y como se recogia en &l
informe anterior de la renovacion de la acreditacion y en el apartado de @mejoras pendientes? del
ultimo informe de seguimiento, sigue pendiente lograr la mejora en los indices de participacion del
estudiantado y del profesorado en las encuestas de satisfaccion”

Respuesta:

Como se ha justificado en el primer apartado, se consideraria mas preciso especificar la necesidad de
mejorar en el aumento de la participacion y la implicacion en la encuesta especifica de -Satisfaccion
de los estudiantes con la titulacion-.
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Comentario de ACPUA:

CRITERIO 4. PERSOMAL ACADEMICO. “La reduccion del nimero de profesores/as desde el curso
2014/15 hasta el 2019/20, pasando de 15 a 12, esta incrementando la carga horaria del mismo. Se
constata que la dedicacion del profesorado se establece en 23 horas lectivas a la semana, no
debiendo superar las 8 horas de clase a la semana.”

Respuesta:

Resulta necesario matizar que, aungue es cierto que ha disminuido el nimero de profesores, también
lo ha hecho el nimero de estudiantes, con el correspondiente descenso del ndmero de estudiantes
equivalente a 60 ECTS por profesor, a lo que se une la desaparicion del Curso de Adaptacion al Grado.
Todo ello implica una menor carga de tareas docentes, tal como figura en la siguiente tabla:

2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2015 2016 2017 2018 2019 2020

N* alumnos 280 256 257 238 218 214
ng;“"“"i“ n*alumnos con €0 | 5o er | 22585 | 22425 | 21253 | 20452 | 20308
Profesores existentes 15 13 11 11 11 11
Equivalencia n® alumnos con &0 14,07 17.38 21,20 16,32 18.50 1845

ECTS / Profesor

Ademas, se trata de un centro adscrito que tiene la obligacion de autofinanciarse v la relacion laboral
estd regulada por el convenio correspondiente, que estable una jornada laboral para el personal
docente de 38 horas semanales, de las que 23 seran lectivas, y la entidad propietaria en aras a la calidad
docente pretende conseguir gue las horas de docencia no superen las 12 horas semanales. El objetivo
de no superar las 8 horas semanales con los ingresos de matricula actuales no es wviable
econamicamente. Sin embargo, dicha proyeccion de & horas semanales se conseguira previsiblemente
con la extincion del plan de estudios 445 y el eqguilibrio v mejor equidistribucion por ramas del
conocimiento y docentes que supondra el nuevo plan de estudios 616.

En Zaragoza, a 30 de junio de 2021

Director del centro
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